
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์
 “โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

ปร ะ จาํ ป� ง บปร ะม าณ  2 5 6 6

กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ 



วัตถุประสงค์
ของการวิจัย

1.เพื�อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด
2.เพื�อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลนครปากเกร็ด 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านขั�นตอนการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที�  ผู้ให้บริการ 

ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก
3.เพื�อศึกษาป�ญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา รวมทั�งความต้องการและความคาดหวัง
การให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด



ขอบเขต
งานวิจัย

งานบริการ

การให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์
การให้บริการโครงการส่งเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

กิจกรรมซ่อมแซมไฟฟ�าส่องสว่างสาธารณะ
มาตรการเฝ�าระวังและป�องกันการเกิดเหตุ
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
ปากเกร็ด



ขอบเขต
งานวิจัย

ประเด็นการสํารวจ

ความพึงพอใจด้านขั�นตอนการให้บริการ
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ
ความพึงพอใจด้านสิ�งอํานวยความสะดวก



ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
 จาํนวนประชากร  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ผู้รับบริการที�สัมภาษณ์เชิงลึก

643 242 10

150 108 10

189,911 400 10

2,041 327 10

192,745 1,077 40

 กลุ่มผู้รับบริการ

1.ผู้รับบริการการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์

2.ผู้รับบริการโครงการส่งเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพประจาํ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

3.ผู้รับบริการกิจกรรมซ่อมแซมไฟฟ�าส่องสว่าง
สาธารณะ

4.ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครปากเกร็ด 

รวม



ตําบลที�พกัอาศัย

33.17 % 66.82 %
  

36-60 ปี
49.4%

20-35 ปี
28.9%

61 ปีขึน้ไป
21.7%

อายุ
สูงกวาปริญญาตรี

48.5%

มัธยมศึกษา
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ข้อมูลทั�วไป
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 1,077 ราย



                    ด้านขั�นตอนการให้บรกิาร1

1.การให้บรกิารจดทะเบยีน
พาณิชย์

                    ด้านชอ่งทางการให้บรกิาร2

                   ด้านเจา้หนา้ที�ผู้ให้บรกิาร3

                   ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก4

                    ภาพรวม5

96.20  %

94.30  %

96.80  %

93.20  %

95.10  %

สรุปผลการศึกษา



                    ด้านขั�นตอนการให้บรกิาร1

2.การให้บรกิารโครงการสง่
เสรมิสนับสนุนการดําเนินงาน
เครอืขา่ยคุ้มครองผู้บรโิภคด้าน
ผลิตภัณฑ์อาหารและผลิตภัณฑ์
สขุภาพประจาํป�งบประมาณ
พ.ศ. 2566

                    ด้านชอ่งทางการให้บรกิาร2

                   ด้านเจา้หนา้ที�ผู้ให้บรกิาร3

                   ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก4

                    ภาพรวม5

93.60 %

94.60  %

96.20  %

96.60 %

95.25 %

สรุปผลการศึกษา



                    ด้านขั�นตอนการให้บรกิาร1

3. กิจกรรมซอ่มแซมไฟฟ�า            
สอ่งสวา่งสาธารณะ 

                    ด้านชอ่งทางการให้บรกิาร2

                   ด้านเจา้หนา้ที�ผู้ให้บรกิาร3

                   ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก4

                    ภาพรวม5

95.40 %

94.80  %

97.40  %

96.80 %

96.10 %

สรุปผลการศึกษา



                    ด้านขั�นตอนการให้บรกิาร1

4. มาตรการเฝ�าระวงัและ
ป�องกันการเกิดเหตขุอง
โรงเรยีนในสงักัดเทศบาลนคร
ปากเกรด็  

                    ด้านชอ่งทางการให้บรกิาร2

                   ด้านเจา้หนา้ที�ผู้ให้บรกิาร3

                   ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก4

                    ภาพรวม5

96.20 %

95.60 %

97.40  %

96.60 %

96.60 %

สรุปผลการศึกษา



                    ด้านขั�นตอนการให้บรกิาร1

                    ด้านชอ่งทางการให้บรกิาร2

                   ด้านเจา้หนา้ที�ผู้ให้บรกิาร3

                   ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก4

                    ภาพรวม5

95.35 %

94.80 %

96.95 %

95.80 %

95.76 %

สรุปผลการศึกษา
ค่าเฉลี�ยรวม 

4 งานบริการ



การนําผลจากการสํารวจ
ความพึงพอใจไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนา 



ปัญหา/

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย

- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจดทะเบียน ปัญหา ด้านขั้นตอนการให้บริการ

พาณิชย์  - ปัญหาเกี่ยวกับความไม่รู้ขั้นตอน เอกสารที่ใช้  - พึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการดี เนื่องจากเป็นระบบ ๑. เทศบาลนครปากเกร็ดมีช่องทางประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

ประกอบ ที่อาจจะมีการปะชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ชัดเจนการให้บริการมีความเหมาะสมกับรูปแบบของงาน ขั้นตอนและเอกสารที่ใช้ในการจดทะเบียนพาณิชย์ ได้แก่

 - ด้านขั้นตอนการให้บริการ ระดับมากที่สุด เอกสารประกอบจํานวนมาก การจ่ายเงิน (ไม่มาก/ไม่น้อยเกินไป) ระยะเวลามีความเหมาะสม มีลําดับ เว็บไซต์เทศบาลนครปากเกร็ด (www.pakkertcity.go.th)

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 96.2 ค่าธรรมเนียมที่รับเฉพาะเงินสด การจดทะเบียน ก่อนหลัง การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ไมยุ่่งยากและสามารถ คู่มือ แผ่นพับ เสียงตามสาย จอ LED หน้าสํานักงาน และ

 - ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับมากที่สุด พาณิชย์บางประเภทที่ต้องไปดําเนินเรื่องต่อที่ ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) Facebook สถิติการคลัง ซึ่งทางสํานักงานทะเบียนพาณิชย์

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 94.2 สาธารณสุข การเดินทางและที่จอดรถที่สร้าง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลนครปากเกร็ด ได้อํานวความสะดวกโดยได้มี

 - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับมากที่สุด ความลําบากให้กับผู้รับบริการ  - หลักฐานเอกสารต่างๆ แม้ว่าจะมีหลายอย่างแต่ก็ แบบฟอร์มต่างๆ ในการขอจดทะเบียนพาณิชย์และตัวอย่าง

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 96.8 มีความเหมาะสมกับงานบริการ และหากผู้รับบริการเตรียม การจดทะเบียนพาณิชย์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

 - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับมากที่สุด ข้อเสนอแนะ เอกสารมาครบถ้วน ก็สามารถรับบริการได้อย่างรวดเร็ว เว็บไซต์เทศบาลนครปากเกร็ด (www.pakkertcity.go.th)

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.2  - เทศบาลควร เพิ่มช่องทางในการจดทะเบียน ด้านช่องทางการให้บริการ เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า www.dbd.go.th และ

 - ภาพรวมความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด พาณิชย์โดยให้มีในรูปแบบออนไลน์ ลดการใช้  - ช่องทางให้บริการสะดวก ไม่ยุ่งยาก สามารถดําเนินการ Facebook สถิติการคลัง ซึ่งผู้ประกอบการค้า สามารถ

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 95.1 กระดาษ มีการโอนจ่ายค่าธรรมเนียม มีช่องการให้ ได้อย่างเป็นระบบรวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของ ยื่นแอกสารแสดงให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วน

ข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ ผู้รับบริการได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เบื้องต้นก่อนจะนําเอกสารมายื่นจดทะเบียน

 - พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่จําเป็นเกี่ยวกับ  - ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการทางออนไลน์ เพื่อเพิ่ม พาณิชย์ที่สํานักงานทะเบียนพาณิชย์ เทศบาลนคร

ขั้นตอนการใหบ้ริการจดทะเบียนพาณิชย์ให้มีความ ช่องทางในการอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้ใช้ ปากเกร็ด

เข้าใจง่าย ทั้งในรูปแบบของ infographic บริการ 

สรุปการรายงานผลการศึกษาวิจัยสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจําปี  ๒๕๖6
๑. การให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



ปัญหา/

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย

 **ทั้งนี้ท่านสามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมจากรายงาน และเอกสารที่มีรายละเอียดอย่างครบถ้วน ทั้งใน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๒. ระบบการจดทะเบียนพาณิชย์เป็นระบบที่พัฒนาและ

การวิจัยฉบับสมบูรณ์ ส่วนของขั้นตอนการดําเนินงาน และเอกสาร  - เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการถือเป็นหัวใจสําคัญของงานบริการ ดูแลระบบโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งในขณะนี้กรม

ได้ที่ website ประกอบที่จําเป็นต้องใช้ในการจดทะเบียนพาณิชย์ และผู้รับบริการก็มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการ พัฒนาธุรกิจการค้า ยังไม่ได้มีการพัฒนาระบบให้มีการ

โดยประชาสัมพันธ์ทั้งสื่อบุคคล เช่น ครอบครัว/ญาติ งานจดทะเบยีนพาณิชย์ในระดับมาก เนื่องจากเห็นว่า ยื่นจดทะเบียนพาณิชย์ทางออนไลน์ได้ ทางเทศบาลจะ

เจ้าหน้าที่ของเทศบาล และเพื่อน รวมทั้งผ่านสื่อ เจ้าหน้าที่แต่งกาย สุภาพเรียบร้อย พูดจาดี สุภาพ ยิ้มแย้ม แจ้งให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าทราบถึงความต้องการของ

มวลชน/สื่อเฉพาะกิจ เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ แจ่มใส ให้บริการด้วยความรวดเร็วกระตือรือร้น สามารถ ผู้รับบริการต่อไป

ของเทศบาล ซึ่งน่าจะเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ ตอบข้อซักถามและให้คําแนะนําได้อย่างชัดเจน และเป็น ๓. วิธีการชําระเงินนอกเหนือจากเงินสดอยู่ในระหว่าง

และพัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ เช่น ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ดําเนินการ

สื่อสังคมออนไลน์ ที่สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร  - เจ้าหน้าที่ตอบคําถามไม่ละเอียด และทําให้เข้าใจ

การจดทะเบียนพาณิชย์และสืบค้นได้ ซึ่งจะช่วยให้ คลาดเคลื่อนกัน

ผู้รับบริการสามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จได้อย่าง ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก

สะดวกและรวดเร็ว  - สถานที่มคีวามเหมาะสมสามารถเดินทางมารับบริการได้

 - เพิ่มช่องทางการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ สะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน มีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย

ในรูปแบบออนไลน์ รวมทั้งเพิ่มช่องทางการชําระเงิน มีคู่มือ มีการจัดตัวอย่างการกรอกข้อมูลเพื่ออํานวย

ค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางการโอนผ่านบัญชีธนาคาร ความสะดวก

หรือผ่านช่องทาง application ของธนาคาร เพื่อเป็น  - สถานที่นั่งรอน้อยเกินไป ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน

การลดขั้นตอนการดําเนินงาน ลดการใช้กระดาษ และหายากสําหรับคนที่ไม่เคยมา ต้องคอยถามเจ้าหน้าที่

สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้รับบริการ ปรับปรุง

ระยะเวลาการให้บริการ ซึ่งเป็นช่องทางที่มีความ

ทันสมัย สะดวกและรวดเร็วสําหรับผู้รับบริการ 

ซึ่งจะช่วยลดภาระในการดําเนินงานหลายขั้นตอน 

 -จัดสรรพื้นที่จอดรถทั้งในสํานักงานเทศบาลนคร

ปากเกร็ดและใต้สะพานพระรามที่ 4 ให้หมุนเวียน 

เพื่อให้ผู้มาติดต่องานกับเทศบาลสามารถจอดรถได้

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



ปัญหา/

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย

สะดวก การพัฒนาช่องทางการให้บริการระบบ

ออนไลน์ รวมทั้งปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในอาคาร ได้แก่ สถานที่นั่งรอและป้ายบอกทาง 

ซึ่งสามารถดําเนินการได้โดยง่าย เพื่อเป็นการอํานวย

ความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ และช่วยแก้ไข

ปัญหาความแตกต่างของความพึงพอใจที่เกิดขึ้นได้

 - ทบทวนขั้นตอนการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์

ให้แก่เจ้าหน้าที่ และจัดทําคู่มือการให้บริการ 

ทั้งในส่วนของขั้นตอน เอกสารที่ใช้ประกอบในการ

ขอรับบริการ และแนวทางการตอบคําถามของผู้รับ

บริการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่างถูกต้อง

ชัดเจน รวมทั้งอาจจะจัดการประชุมสรุปปัญหาใน

การทํางานประจําเดือน เพื่อทวนสอบปัญหาและ

แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง
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ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย

 - ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ ปัญหา ด้านขั้นตอนการให้บริการ

โครงการส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน  -บางรายที่มีปัญหาในการเผยแพร่ความรู้ให้กับ  - พึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการในส่วนของการมี  -

เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ชุมชนทั้งในส่วนของผู้ส่งสารที่ไม่ได้มีความเข้าใจ การอบรมให้ความความรู้ เพื่อให้คนที่ผ่านการอบรมได้รับ

และสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์สุขภาพ   มากพอ และบางส่วนที่ผู้รับมีความรู้ความเข้าใจ ความรู้ เอกสารต่างๆ แล้วนํากลับไปถ่ายทอดต่อกับคนใน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ มากกว่า นอกจากนี้ยังมีปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลา ชุมชน โดยเป็นกระบวนการที่เสร็จภายในวันเดียว

ในการอบรมที่ใช้เวลาทั้งวัน รวมถึงการไม่ได้  - ขั้นตอนในการดําเนินโครงการจะมีผู้นําชุมชนเป็น

 - ด้านขั้นตอนการให้บริการ ระดับมากที่สุด ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ตัวกลางในการประสานร่วมกับอสม. ทั้งในส่วนของขั้นตอน

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 93.6  - การไม่ได้ลงพื้นที่จริงของเทศบาล การประสานเครือข่าย ประสานงานในเข้าอบรม

 - ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับมากที่สุด  - ผู้รับบริการบางรายที่ยังอาจจะไม่รู้ขั้นการดําเนินงาน

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 94.6 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย ของโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน

 - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับมากที่สุด  - เทศบาลฯ ควรมีการลงพื้นที่ให้ความรู้กับ เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์อาหารและ

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 96.2 ประชาชน พร้อมทั้งสํารวจพื้นที่อย่างสม่ําเสมอ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ แต่เป็นบุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก

 - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ระดับมากที่สุด  - ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ ผู้นําชุมชน ให้เข้าร่วมโครงการ

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 96.6 โครงการฯ โดยประชาสัมพันธ์ทั้งสื่อบุคคล เช่น ด้านช่องทางการให้บริการ

 - ภาพรวมความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด ผู้นําชุมชน เจ้าหน้าที่ของเทศบาล และเพื่อน  - พึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ เนื่องจากเห็นว่า

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  95.25  รวมทั้งผ่านสื่อมวลชน/สื่อเฉพาะกิจ เช่น  ช่องทางให้บริการสะดวก ไม่ยุ่งยาก สามารถดําเนินการ

ป้ายและบอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายของ ได้อย่างรวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของผู้รับ

เทศบาล ซึ่งน่าจะเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง บริการได้อย่างครบถ้วน

พัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ เช่น สื่อสังคม  - ส่วนใหญ่เทศบาลจะจัดทําในรูปแบบของจดหมาย

ออนไลน์ ที่สามารถให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฯ  และการส่งข้อมูลผ่านไลน์กลุ่มของเทศบาลกับผู้นําชุมชน

 ได้ โดยการให้ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 

สื่อสารเนื้อหาให้ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญ

สรุปการรายงานผลการศึกษาวิจัยสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจําปี  ๒๕๖๖
๒. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการโครงการส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์อาหารและสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง
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 **ทั้งนี้ท่านสามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมจากรายงาน และประโยชน์ของโครงการ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

การวิจัยฉบับสมบูรณ์ สนใจและเข้าร่วมโครงการมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเทศบาล  - พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เนื่องจากเห็นว่า

ได้ที่ website ควรประเมินผลโครงการ เกี่ยวกับเนื้อหาและขั้นตอน เจ้าหน้าที่แต่งกาย สุภาพเรียบร้อย พูดจาดี สุภาพ ยิ้มแย้ม

การดําเนินงาน ให้มีความกระชับ ใช้เวลาให้ แจ่มใส มีความกระตือรือร้น สามารถตอบข้อซักถาม

เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาที่จําเป็น ไม่มาก ได้อย่างชัดเจน และเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 

หรือน้อยจนเกินไป หรืออาจจะมีกิจกรรมเพิ่มเติม และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ได้ดี

นอกเหนือจากการบรรยาย เพื่อให้มีกิจกรรมที่  - วิทยากร /เจ้าหน้าที่ที่ให้ข้อมูล ใช้คําพูดและเนื้อหาที่เป็น

หลากหลาย น่าสนใจ และกระตุ้นความสนใจและ วิชาการมากเกินไปทําให้ผู้เข้าร่วมซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 

การเรียนรู้ของผู้รับบริการได้มากขึ้น เข้าใจข้อมูลได้ยาก และเมื่อมีการอบรมเป็นเวลานานทั้งวัน 

 - ลงพื้นที่สํารวจชุมชนก่อนการดําเนินโครงการ ยิ่งส่งผลให้ผู้เข้าร่วมเกิดอาการเหนื่อยล้า

เพื่อศึกษาความต้องการ ปัญหาและความพร้อม

โดยอาจสํารวจผ่านการประชุมประชาคม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก

การสอบถามผู้นําชุมชน และการทําแบบสอบถาม  - สถานที่มีความเหมาะสม เป็นระเบียบเรียบร้อย

ในเบื้องต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการปรับปรุง  สามารถเดินทางได้สะดวก มีเอกสารการอบรมที่เพียงพอ 

โครงการ รวมทั้งเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ ชัดเจน เข้าใจง่าย

โครงการ ทําให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ  - เอกสารที่แจกมีเนื้อหาที่เข้าใจยาก สําหรับผู้เข้าร่วม

เกี่ยวกับโครงการอย่างถูกต้องและครบถ้วน และอาหารว่าง อาหารกลางวันที่แจกให้ผู้เข้าร่วมกลับไม่ใช่

ช่วยสร้างความตระหนักและความสนใจต่อโครงการ อาหารเพื่อสุขภาพ

มากขึ้น
 - ประเมินผลโครงการ เกี่ยวกับเนื้อหา การถ่ายทอด

ของวิทยากร และเอกสารประกอบการอบรม เพื่อนํา

มาเป็นแนวทางการในการปรับปรุงรายละเอียด

ของเนื้อหา วิธีการศึกษาอบรม กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

รวมทั้งคุณภาพการฝึกอบรมและถ่ายทอด

เนื้อหาของวิทยากรด้วย

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง
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 - ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการซ่อมแซม ปัญหา ด้านขั้นตอนการให้บริการ

ไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ  - ผู้รับบริการบางส่วนยังประสบปัญหาในเรื่อง  - การให้บริการมีขั้นตอนที่เหมาะสม รวดเร็ว มีช่องทาง  - เทศบาลมีช่องทางติดต่อหลายช่องทางแล้ว เช่น 

 - ด้านขั้นตอนการให้บริการ ระดับมากที่สุด การติดต่อเทศบาลฯ ที่โทรติดต่อยากโดยเฉพาะ ในการติดตามผล สามารถแจ้งได้โดยตรงทั้งกับเทศบาล ๑ เว็บไซต์ www.pakkretcity.go.th

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 91.4 สายด่วน ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ และประธานชุมชน อีกทั้งเทศบาลยังมีการตรวจสอบดูแล ๒. สายด่วน ๑๑๓๒

 - ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับมากที่สุด ช่องทางในการในการแจ้งที่อาจจะยังไม่ทั่วถึง อย่างสม่ําเสมอ ๓. สายตรงเทศบาล 0 2583 6668

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 94.8 การดาํเนินการที่ล้าช้าในบางพื้นที่  และในซอยที่มี  - ผู้รับบริการบางรายที่ยังเห็นว่าขั้นตอนในการให้บริการ ๔. 0 2960 9704 - 14 ต่อ 826

 - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับมากที่สุด ต้นไม้จํานวนมากบดบังแสงไฟ ทําให้ไฟโซล่าเซล ล้าช้าเกินไป และการโทรติดตามผลที่ได้คําตอบที่ไม่ตรงกัน ๕. Facebook เทศบาลนครปากเกร็ด ควรให้งาน

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 97.4 ไม่สว่าง ไม่มีการแจ้งความคืบหน้าในการซ่อมแซม ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาสัมพันธ์ แชร์ข่าวสารต่าง ๆ หรือการบริการใน

 - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ระดับมากที่สุด รวมถึงชุมชนยังเกิดปัญหาไฟดับบ่อยครั้ง  - ช่องทางการให้บริการหลากหลาย สะดวกเพียงพอ ช่องทางอื่น ๆ เช่น Facebook  ข่าวสารคนปากเกร็ด

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 96.8 ข้อเสนอแนะ เข้าถึงง่าย และมีความเหมาะสม เป็นต้น

 - ภาพรวมความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด  - เทศบาลควรมีให้มีการปรับปรุงช่องทางการแจ้ง  - บางรายจะมีช่องทางติดต่อของตนเองโดยการโทรหา  - นําเสนอผู้บริหารนําระบบ Track & Trace มาให้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  95.1 ซ่อมทางสายด่วนให้ติดต่อง่ายมากขึ้น หรือมีเบอร์ ช่างโดยตรง เพราะรู้สึกว่าเป็นช่องทางที่สะดวกและรวดเร็ว ประชาชนตามงานซ่อมแซมต่าง ๆ เพื่อรายงานผลดําเนินงาน

 **ทั้งนี้ท่านสามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมจากรายงาน โทรศัพท์สายตรงถึงผู้ให้บริการที่สามารถมาบริการ กว่าช่องทางอื่นๆ ให้ผู้รับบริการรับทราบ

การวิจัยฉบับสมบูรณ์ ให้ได้อย่างทันท่วงที เพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์  - บางรายที่เห็นว่า ช่องทางสายด่วน เป็นช่องทางที่ทําให้  - จัดทําแผนกรอบเวลาในการตัดต้นไม้และการเปลี่ยน

ได้ที่ website เกี่ยวกับช่องทางการแจ้งข่าวสาร  ในกรณีไฟดับให้ ผู้รับบริการไม่พึงพอใจเนื่องจากโทรติดยาก หรือเมื่อโทรติด หลอดไฟในถนนสายหลักที่อยู่ในความรับผิดชอบของทาง

ประชาชนมากขึ้น จัดทํากรอบระยะเวลา ขั้นตอนใน แล้วเป็นระบบตอบรับอัตโนมัติ เทศบาลเพื่อลดเรื่องร้องเรียนในกรณีต้นไม้บดบังไฟฟ้า

การให้บริการที่ชัดเจน และมีช่องทางในการรายงาน ส่องสว่าง และไฟฟ้าส่องสว่างดับ

ผลให้ผู้รับบริการรับทราบได้ มีการตัดต้นไม้ที่บดบัง

สรุปการรายงานผลการศึกษาวิจัยสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจําปี  ๒๕๖๖
3. สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



ปัญหา/

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ

แสงไฟในชุมชนอย่างสม่ําเสมอ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

 - ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้มีมาตรฐานและ  - เจ้าหน้าที่ สุภาพเรียบร้อย พูดจาดี สุภาพ ยิ้มแย้ม

 รวดเร็วมากขึ้น รวมทั้งจัดทํากรอบระยะเวลา แจ่มใส มีความกระตือรือร้น สามารถแก้ปัญหาอุปสรรคที่

ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนเผยแพร่แก่ประชาชน เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และดําเนินการได้รวดเร็วตาม

และรายงานผลการดําเนินงานผลให้ผู้รับบริการ ระยะเวลา

ทราบได้ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก

 - ปรับปรุงช่องทางการแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง  - รถซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ อยู่ในสภาพพร้อม

สาธารณะผ่านสายด่วน 1132 ให้ติดต่อได้ง่ายขึ้น ใช้งาน อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง

มีเจ้าหน้าที่รับสายอย่างรวดเร็วและเพียงพอ อาจจะ สาธารณะ มีเพียงพอและเหมาะสม

มีหมายเลขโทรศัพท์สายตรงถึงผู้ให้บริการที่สามารถ  - ผู้รับบริการที่ไปกรอกเอกสารที่เทศบาล ยังพึงพอใจที่

รับเรื่อง แก้ไขปัญหา และสามารถให้บริการได้อย่าง เทศบาลมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ป้ายบอกทาง 

รวดเร็ว ทันท่วงที รวมทั้งควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ ป้ายข้อความ บอกจุดรับบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการซ่อมแซมไฟฟ้า อย่างชัดเจนมีตัวอย่างเอกสารในการกรอกข้อมูลให้

ส่องสว่างแก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น ผู้รับบริการ

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



ความคาดหวัง/ปัญหา

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ

 - ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มี ปัญหา ด้านขั้นตอนการให้บริการ โรงเรียนวัดบ่อ (นันทวิทยา) นครปากเกร็ด ๑

ต่อมาตรการเฝ้าระวังภัยและป้องกันการเกิดเหตุ  -ปัญหาอุปกรณ์การเรียน หรืออุปกรณ์ประกอบ  - โอกาสในการเกิดเหตุอันตรายแก่นักเรียนได้หลายกรณี ด้านอาคารสถานที่

 - ด้านขั้นตอนการให้บริการ ระดับมากที่สุด บางส่วนที่มีสภาพชํารุดทรุดโทรม ใช้งานไม่ได้ ส่วนมากเกิดจากอุบตัิเหตุจากอุปกรณ์การเรียนที่นักเรียน  - สํารวจอาคารเรียน ห้องต่างๆ และห้องน้ําอย่าง

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 96.2 ไม่เต็มที่ เช่น พัดลมเสีย ซึ่งผู้ปกครองมีข้อเสนอแนะ ใช้ในโรงเรียน เช่น อุปกรณ์เครื่องเขียน ดินสอ มีดคัตเตอร์ สม่ําเสมอ หากมีการชํารุดเสียหายบางส่วนจะทําการ

 - ด้านช่องทางการใหเบริการ ระดับมากที่สุด ให้เทศบาลสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมให้แก่ เครื่องเล่นในสนาม อุปกรณ์กีฬา อุบัติเหตุยังอาจเกิดจาก ซ่อมแซมเบื้องต้น หากมีกรณีที่อาคารเรียนหรือสิ่งก่อสร้าง

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 95.6 โรงเรียนเพื่อดูแลและปรับปรุงอุปกรณ์ต่างๆ อาคารสถานที่ เช่น บันได ห้องน้ํา หน้าต่าง ระเบียง เกิดความเสียหายอย่างมากจะดําเนินการประสานงาน

 - ด้านบทบาทครูผู้สอน ระดับมากที่สุด ให้สมบูรณ์ เนื่องจากปัจจุบันอุปกรณ์มีราคาสูงขึ้น อาจเกิดจากพฤติกรรม ความประมาท หรือการเล่นกันของ ไปยังต้นสังกัด เพื่อมาปรับปรุงซ่อมแซมเป็นกรณีเร่งด่วน

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  97.4  - ปัญหาพื้นห้องน้ําลื่น ผู้ปกครองมีข้อเสนอแนะให้ นักเรียนที่ขาดความระมัดระวัง รวมทั้งอาจเกิดอุบัติเหตุที่  - ติดตามกํากับการปฏิบัติงานของนักการภารโรงเกี่ยวกับ

 - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที่ และ โรงเรียนปรับปรุงพื้นห้องน้ําให้เป็นพื้นแบบหยาบ ไม่คาดคิดตามวัยของเด็กและวัยรุ่น ซึ่งต้องอาศัยความระมัด การดูแลรักษาความสะอาดของห้องน้ําอย่างสม่ําเสมอ 

สภาพแวดล้อม ระดับมากที่สุด  กันลื่น ทําความสะอาดห้องน้ําอย่างสม่ําเสมอ ระวังและการดูแลจากครู ดูแลสภาพและอุปกรณ์ภายในห้องน้ําให้เรียบร้อย

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 96.6 ไม่มีกลิ่นเหม็น เพื่อความปลอดภัยของนักเรียน  - ยังไม่เคยเกิดเหตุไฟฟ้าช๊อต ไฟไหม้ อุบัติเหตุจากรถยนต์ ด้านความปลอดภัยภายในโรงเรียน

 - ภาพรวมความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด ครู และผู้ปกครอง เนื่องจากมีนักเรียนจํานวนมาก หรืออุบัติเหตุร้ายแรงเลย แสดงถึงการดูแลเอาใจใส่ของ  - จัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้งานไม่ได้หรือชํารุดเสียหาย

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  96.45 รวมทั้งดูแลสภาพและอุปกรณ์ของห้องน้ําให้

ี ้
โรงเรียนในประเด็นเหล่านี้เป็นอย่างดี ให้เป็นสัดส่วนอย่างมิดชิดเพื่อดําเนินการจําหน่ายตาม

ใช้งานได้ดี  - สํารวจปัญหาและความต้องการของผู้ปกครองโดยให้ ระเบียบข้อปฏิบัติ

 - ความวิตกกังวลเกี่ยวกับพื้นทางเดินที่เป็นตะแกรง ทําแบบสอบถามเกี่ยวกับความปลอดภัยของโรงเรียน  - ครูเวรประจําวันอบรมนักเรียนหน้าเสาธงเกี่ยวกับ

เหล็กที่อาจจะเป็นอันตราย นักเรียนอาจจะเดินตก เพื่อนําไปจัดทําแผนและปรับปรุงมาตรการเฝ้าระวังและ การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากอุปกรณ์การเรียนต่างๆ

ท่อได้ พื้นที่บางแห่งเป็นพื้นที่เปิดโล่ง ทําให้นักเรียน ป้องกันการเกิดเหตุของโรงเรียน แสดงถึงความเอาใจใส่ หรือของที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดบาดแผลเพื่อให้นักเรียน

ต้องตากแดดหรือตากฝน อาจจะไม่สบายได้ ของโรงเรียน เข้าใจและปฏิบัติได้ถูกต้อง

สรุปการรายงานผลการศึกษาวิจัยสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจําปี  ๒๕๖๖
๔. สํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อมาตรการเฝ้าระวังภัยและป้องกันการเกิดเหตุ

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



ความคาดหวัง/ปัญหา

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ

 **ทั้งนี้ท่านสามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมจากรายงาน ผู้ปกครองมีข้อเสนอแนะให้โรงเรียนปรับปรุง  - แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยและมาตรการ  - ารจราจรภายในโรงเรียนช่วงเช้า-เย็น ได้ดําเนินการ

การวิจัยฉบับสมบูรณ์ ตะแกรงเหล็กและทําหลังคากันแดดกันฝน ป้องกันโรคติดต่อในกลุ่มไลน์ของโรงเรียนและครูกับ กํากับติดตามการปฏิบัติงานของครูเวรประตูทางเข้า

ได้ที่ website ในบางพื้นที่ เพื่อความปลอดภัยของนักเรียน ผู้ปกครอง ทําให้ผู้ปกครองได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็น โรงเรียนและรปภ.ที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด ประสาน

 - รถยนต์และจักรยานยนต์ที่สัญจรเข้าออกจํานวน ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง สม่ําเสมอ กับเจ้าหนา้ที่จากเทศบาลนครปากเกร็ดที่มาดูแล

มากภายในโรงเรียนในช่วงเช้าและเย็น ซึ่งอาจจะ  - มีกิจกรรมฉีดพ่นยาป้องกันยุง เพื่อป้องกันโรคติดต่อที่มี การข้ามถนนของนักเรียนและประชาชนทั่วไป

เกิดอุบัติเหตุอันตรายได้ ผู้ปกครองมีข้อเสนอแนะ ยุงเป็นพาหะเป็นประจํา รวมทั้งฉีดยาฆ่าเชื้อในช่วงแพร่ ด้านสุขภาพอนามัยของนักเรียน

ให้โรงเรียนเพิ่มความระมัดระวังและดูแลความ ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19)  - ดําเนินการเปลี่ยนไส้กรองน้ําเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง

ปลอดภัยเกี่ยวกับการจราจรและการเดินรถบริเวณ  โดยแจ้งให้ผู้ปกครองและนกัเรียนล่วงหน้า เพื่อให้ ตามระยะเวลาของการใช้งานเครื่องกรอกน้ํา

โรงเรียนเป็นพิเศษ เพื่อรักษาความปลอดภัย ผู้ปกครองมารับนักเรียนกลับบ้านเร็วขึ้น  - ตรวจสอบสภาพของเครื่องทําน้ําเย็นสําหรับน้ําดื่มของ

แก่นักเรียน  - มีกิจกรรมเยี่ยมบ้านของนักเรียน เพื่อดูแลความเป็นอยู่ นักเรียนอย่างสม่ําเสมอ เช็คระบบไฟฟ้าของทําน้ําเย็น

 - แท๊งก์น้ํามีกลิ่นตะไคร่น้ํา ทําให้นักเรียนไม่อยาก ที่ดีและความปลอดภัยของนักเรียน โดยนัดหมายล่วงหน้า เป็นประจําเพื่อป้องกันการเกิดไฟดูด

ดื่มน้ําจากตู้น้ําดื่มของโรงเรียน ผู้ปกครองจึงเป็น เป็นการดูแลเอาใจใส่นักเรียนเป็นอย่างดี ทําให้ผู้ปกครอง โรงเรียนผาสุกมณีจักมิตรภาพที่ ๑๑๖ นครปากเกร็ด ๒

ห่วงเรื่องความสะอาดและสุขอนามัยของนักเรียน พึงพอใจขั้นตอนการเฝ้าระวังและป้องกันการเกิดเหตุ ปัญหา

จึงมีข้อเสนอแนะให้โรงเรียนปรับปรุงความสะอาด  ด้านช่องทางการให้บริการ  - ความวิตกกังวลเกี่ยวกับพื้นทางเดินที่เป็นตะแกรงเหล็ก

ของแท๊งก์น้ําและความสะอาดของน้ําดื่ม  - โรงเรียนมีบุคลากรที่ดูแลเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไข ที่อาจจะเป็นอันตราย นักเรียนอาจจะเดินตกท่อได้ พื้นที่

 -ผู้ปกครองมีข้อเสนอแนะให้เทศบาลนครปากเกร็ด ปัญหาการเกิดเหตุของโรงเรียน คือ ครูเวร เจ้าหน้าที่รักษา บางแห่งเป็นพื้นที่เปิดโล่ง ทําให้นักเรียนต้องตากแดดหรือ

สนับสนุนงบประมาณให้โรงเรียนอย่างครบถ้วน ความปลอดภัย (รปภ.) และสารวัตรนักเรียนที่จัดเวรกัน ตากฝน อาจจะไม่สบายได้

เต็มที่ จะช่วยให้โรงเรียนสามารถปรับปรุงอาคาร ช่วยครูดูแลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย ซึ่งส่วนมาก แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง

สถานที่ สภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวก จะเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี่ที่ 4 และ 5 ที่มีความ  - ทางโรงเรียนได้ปรับปรุงพื้นทางเดินที่เป็นตะแกรงเหล็ก  

ได้อย่างเหมาะสม มีความเสี่ยงอันตรายน้อยลง สมัครใจ มีภาวะผู้นํา มีความรับผิดชอบ ผ่านการคัดเลือก โดยได้นําพื้นยางแบบรูอเนกประสงค์ วางบนตะแกรงเพื่อ

ผู้ปกครองจะมีความไว้วางใจโรงเรียนและเทศบาล เข้ามา และผ่านการฝึกอบรมเพื่อมาทําหน้าที่นี้ ซึ่งเป็น ป้องกันการเดินตกท่อของนักเรียน  และพื้นที่ในโรงเรียน

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ
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ทําให้โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี และเกิดเป็น งานลักษณะจิตอาสา เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ทั้งกับ บางแห่งที่เปิดโล่ง โรงเรียนได้จัดครูเวรประจําวัน

ความพึงพอใจจากการรับบริการในที่สุด ซึ่งผู้ที่ได้รับ นักเรียนที่ทําหน้าที่เป็นสารวัตรนักเรียนและนักเรียนคนอื่น ในการดูแลนักเรียนในเขตรับผิดชอบ และช่วยกําชับ

ความปลอดภัยก็คือนักเรียนนั่นเองเป็นความเชื่อมโยง โดยส่วนรวม รวมทั้งโรงเรียนยังมีกล้องวงจรปิดเพื่อเฝ้าระวัง นักเรียนไม่ให้ออกนอกอาคารเรียน จัดบริเวณพื้นที่

กันทั้งระบบ และป้องกันการเกิดเหตุด้วย ต้อาคารเรียนให้นักเรียนพักผ่อน ในเวลาพักกลางวัน

 - เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีบทบาทในการช่วย โดยมีครูเวรประจําวันดูแลความปลอดภัยประจําจุดต่างๆ

ข้อเสนอแนะ ดูแลรักษาความปลอดภัยในภาพรวม และความปลอดภัย ภายในโรงเรียน

 - สํารวจปัญหาและความต้องการจําเป็นเกี่ยวกับ จากอุบัติเหตุบนถนน เนื่องจากมีรถยนต์และจักรยานยนต์  - ทางโรงเรียนได้จัดบริการใช้ร่มกันฝนขนาดใหญ่

สิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที่และสภาพ สัญจรไปมาบริเวณโรงเรียนเป็นจํานวนมาก ซึ่งทําหน้าที่ กางตลอดเส้นทางเดินภายในโรงเรียนจนถึงหน้าหน้า

แวดล้อมของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด ดูแลนักเรียนได้เป็นอย่างดี มีมาตรฐาน ที่ผ่านมาไม่เคยเกิด โรงเรียนในวันที่ฝนตก และได้ทําหลังคากันแดด กันฝน

ทั้ง 3 แห่ง และสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมให้แก่ อุบัติเหตุหรืออันตรายแก่นักเรียนเลย สําหรับนักเรียนระหว่างอาคารเรียน เพื่ออํานวย

โรงเรียนอย่างเพียงพอ เพื่อดูแลและปรับปรุง  - โรงเรียนได้ติดต่อให้ผู้ปกครองทําประกันอุบัติเหตุให้แก่ ความสะดวกให้กับนักเรียน และประชาสัมพันธ์ให้

ซ่อมแซมอาคารสถานที่และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง นักเรียน โดยให้บริษัทประกันอุบัติเหตุมาชี้แจงแก่ผู้ปกครอง นกัเรียนนําอุปกรณ์กันฝนมาโรงเรียนในทุกๆวัน

ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ พร้อมต่อการใช้งาน และไม่ โดยตรงในการประชุมผู้ปกครอง มีราคาประมาณ 200 ปัญหา

เสี่ยงต่อการเกิดเหตุอันตรายต่างๆ กว่าบาท ผู้ปกครองเล็งเห็นว่าราคาไม่แพงและเป็น  - รถยนต์และจักรยานยนต์ที่สัญจรเข้าออกจํานวนมาก

 - ปรับปรุงพื้นห้องน้ําให้เป็นแบบกันลื่น ทําความ ประโยชน์มาก ซึ่งครูช่วยเหลือดูแลในเวลาที่เกิดอุบัติเหตุ ภายในโรงเรียนในช่วงเช้าและเย็น ซึ่งอาจจะเกิดอุบัติเหตุ

สะอาดห้องน้ําอย่างสม่ําเสมอดูแลสภาพและอุปกรณ์ โดยการสํารองจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลไปก่อน และนํา อันตรายได้ ผู้ปกครองมีข้อเสนอแนะให้โรงเรียนเพิ่ม

ภายในห้องน้ําให้เรียบร้อย ปรับปรุงซ่อมแซม ใบเสร็จไปเบิกในภายหลัง ความระมัดระวังและดูแลความปลอดภัยเกี่ยวกับการ

ตะแกรงเหล็กบริเวณทางเดินให้ปลอดภัย ดูแล ด้านบทบาทครูผู้สอน จราจรและเดินรถบริเวณโรงเรียนเป็นพิเศษ เพื่อรักษา

ความสะอาดของแท็งก์น้ําและตู้น้ําดื่มให้ถูก  - ครูมีบทบาทในการเฝ้าระวังและป้องกันการเกิดเหตุ ความปลอดภัยแก่นักเรียน

จัดทําหลังคาแบบถาวรหรือชั่วคราวเพื่อป้องกันแดด อันตรายหรือไม่ปลอดภัยที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักเรียนเป็น แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง

และฝนแก่นักเรียน รวมทั้งควรเพิ่มความระมัดระวัง อย่างดี โดยครูให้คําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย  - ทางโรงเรียนได้ดําเนินการจัดเส้นทางการจราจร

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง
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และดูแลรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับการจราจร และป้องกันอุบัติเหตุอันตรายแก่นักเรียน ครูติดตามดูแล โดยใช้การเดินรถทางเดียว มีป้ายทางเข้า-ออก ที่ชัดเจน 

และการเดินรถบริเวณโรงเรียนอย่างเข้มงวด เอาใจใส่ให้นักเรียนเดินทางกลับบ้านอย่างปลอดภัยทุกคน และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวก

และสม่ําเสมอ เป็นอย่างดีมาก หรือช่วยติดตามนักเรียนที่ยังไม่กลับบ้าน และความปลอดภัยในการสัญจรภายในโรงเรียน

 - รักษาระดับการให้ข้อมูลข่าวสารและพฒันา ให้แก่ผู้ปกครอง ทําให้มีโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุน้อย จัดบริเวณที่จอดรถยนต์และรถจักรยนต์ เพื่อความ

การประชาสัมพันธ์ทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ปกครองเป็นอย่างมาก สะดวกและปลอดภัย จัดทําเส้นทางเดินเข้าออกสําหรับ

เกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการเกิดเหตุ  - ครูติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองผ่านกลุ่มไลน์หรือโทรศัพท์ นักเรียนโดยเฉพาะ 

ของโรงเรียนให้แก่ผู้ปกครองและนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น เพื่อแจ้งให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือ  - ช่วงเช้า ผู้ปกครองสามารถจอดรถตรงจุดบริการ โดยมี

อย่างต่อเนื่อง ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน การทํากิจกรรมและการไปรับส่งของนักเรียนอย่างสม่ําเสมอ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวก และพา

รวดเร็ว ใกล้ชิด โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อบุคคล  รวมทั้งครูประสานงานในกิจกรรมต่างๆ แม้แต่ในเวลาเลิก นักเรียนเดินข้ามถนนมาส่งให้กับครูเวรประจําวัน 

คือ ผู้บริหารโรงเรียนและครู ครอบครัว/ญาติ  เรียนและการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ทําให้ผู้ปกครอง  - ช่วงเย็น ครูเวรประจําวันนํานักเรียน ไปส่งให้กับ

และเพื่อน สื่อมวลชน/สื่อเฉพาะกิจ คือ เว็บไซต์ของ สบายใจและชื่นชมการทําหน้าที่ของครูมาก ผู้ปกครองที่รอรับ ณ จุดที่โรงเรียนจัดไว้ให้

โรงเรียน facebook ของโรงเรียน เว็บไซต์ของ  - ครูมีบทบาทสําคัญในการดูแลปฐมพยาบาลนักเรียน โรงเรียนวัดกู้ (นันทาภิวัฒน์วิทยา) นครปากเกร็ด ๓

เทศบาล วารสาร แผ่นพับของโรงเรียน ป้าย/บอร์ด เบื้องต้นในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายติดต่อผู้ปกครอง  - โรงเรียนได้มอบหมายครูประจําชั้น/ครูผู้สอนแต่ละ

ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน รวมทั้งกลุ่มไลน์ (Line) และพานักเรียนไปส่งที่โรงพยาบาลอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง รายวิชา ข้มงวดกวดขัน ดูแลชั้น ช่วยตรวจอุปกรณ์

ของครูและผู้ปกครอง ซึ่งเป็นสื่อที่เข้าถึงผู้ปกครอง สํารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปให้ก่อน เพื่อให้ผู้ปกครอง การเรียน เครื่องเขียน อุปกรณ์กีฬา เฝ้าระวังการเกิด

และนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นําใบเสร็จไปเบิกค่าใช้จ่ายจากบริษัทประกันอุบัติเหตุ อุบัติเหตุของนักเรียนในชั้นเรียน และภายในโรงเรียนของ

ในภายหลัง นักเรียนทุกคน 

 - ในภาพรวม คือ ทั้งโรงเรียน ตั้งแต่ผู้บริหาร ครูทุกระดับ  - โรงเรียนจัดตารางเวรการทําความสะอาดห้องน้ํา 

ชั้น แม่บ้าน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แม่ค้า ในเวลาเช้า/กลางวัน/เย็น เวลาเช้า ๐๕.๐๐ -๐๖.๐๐ น. , 

มีความเป็นกันเองและดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคน เวลากลางวัน ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. , เวลาเย็น ๑๖.๐๐ -

เป็นอย่างดี ครูมีบทบาทในการดูแลสุขภาพของนักเรียน ๑๗.๐๐ น.
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 เป็นเหมือนตัวแทนของพ่อแม่ของนักเรียน เช่น กรณีที่  - ฝ่ายอาคารสถานที่ของโรงเรียนสํารวจอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 

นักเรียนไม่สบาย มีปัญหาสุขภาพ อุบัติเหตุ ปัญหาประจํา เครื่องใช้ต่างๆในชั้นเรียน ภายในโรงเรียน รายงาน

เดือนของนักเรียนหญิง ปัญหาการใช้ชีวิต หรือปัญหา แจ้งในที่ประชุม ปรับปรุงซ่อมแซมไม่ให้กิดอันตรายและ

ครอบครัวของนักเรียน ทําให้ผู้ปกครองชื่นชมการทํา ให้พร้อมใช้งานเสมอ

หน้าที่ของครูและบุคลากรทุกคน  - โรงเรียนได้จัดปรับปรุงตะแกรงเหล็กที่อาจจะเกิด

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อันตรายแก่นักเรียน โดยใช้หญ้าเทียมปูตลอดแนว

 - ในภาพรวม ผู้ปกครองทราบว่าโรงเรียนมีฝ่ายอาคาร ของตะแกรงเหล็ก

สถานที่ทําหน้าที่ตรวจสอบสภาพความปลอดภัยของอาคาร  - โรงเรียนมอบหมายให้มีส่วนร่วมกันระหว่าง

สถานที่ พื้นทางเดิน อุปกรณ์และระบบไฟฟ้า อายุการใช้ ครูเวรประจําวัน ครูประจําชั้น ภารโรง และผู้รักษา

งานของเครื่องใช้ไฟฟ้า ระบรักษาความปลอดภัยและ ความปลอดภัยช่วยกันดูแลความปลอดภัยของการรับ-ส่ง

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบและปรับปรุง นักเรียนหน้าประตูโรงเรียน การรับนักเรียนก่อนกําหนด

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างสม่ําเสมอ ทําให้ไม่เกิดปัญหาหรือ และช่วยตรวจเช็กการกลับบ้านทางไลน์กับผู้ปกครอง

อุบัติเหตุที่มีสาเหตุมาจากอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  - ทางโรงเรียนได้รับการตรวจสภาพความสะอาดของน้ําดื่ม

 - สภาพแวดล้อม ไม่มีจุดเสี่ยง มีการดูแลประตูทางเข้า- จากหน่วยงานที่ดูแลเป็นระยะ และได้รับการมอบหมาย

ออกด้านหน้าโรงเรียนเป็นอย่างดี มีการกําหนดเวลาใน ให้ครูอนามัย ครูฝ่ายอาคาร สถานที่หมั่นตรวจดูแล

การเปิด-ปิด ประตูด้านหลังโรงเรียนปิด มีไฟแสงสว่าง ความสะอาดและสภาพการใช้งานของตู้กดน้ําเสมอ

เหมาะสม มีครูเวรและครูประจําชั้นดูแลนักเรียนในพื้นที่

โรงเรียนอย่างทั่วถึง ตั้งแต่เช้าถึงเย็น จนกระทั่งนักเรียน

เลิกเรียน บางโรงเรียนมีมาตรการป้องกันพื้นที่เสี่ยงต่อการ

เกิดอันตราย เช่น มีตาข่ายสูงป้องกันรอบบ่อน้ํา จึงไม่มี
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อันตรายและไม่มีปัญหาความปลอดภัย ในกรณีที่ฝนตก

 โรงเรียนจะปิดประตูไม่ให้นักเรียนออกไปข้างนอก เพื่อรอ

ให้ผู้ปกครองมารับอย่างปลอดภัย 

 - โรงเรียนจัดเตรียมถังดับเพลิงติดตั้งบริเวณพื้นที่ต่างๆ 

ในอาคารเรียน และเทศบาลมีกิจกรรมสาธิตการใช้งาน

อุปกรณ์ดับเพลิงและรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน

จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์และหน้ากากอนามัยให้นักเรียน

เพื่อป้องกันโรคติดต่อ
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