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คำนำ 
 

  ด้วยปัจจุบันการบริหารราชการได้มุ่งเน้นให้มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือเป็นการวัด

ระดับความสำเร็จการดำเนินงานของภาครัฐ  และเป็นตัวชี้วัดถึงประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการบริหารงาน รวมทั้ง

เป็นกระบวนการหนึ่งที่ทำให้ทราบถึงผลการดำเนินงานว่าสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้หรือไม่  

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะช่วยในการบริหารจัดการองค์กร การกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร     

ในอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน   

  งานวิจัยและประเมินผล ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ได้ดำเนินการ

จัดทำรายงานผลการศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนคร        

ปากเกร็ด  โดยรวมการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาลตามเกณฑ์ชี้วัดและ

การประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการติดตามและประเมินผล

เมื่อสิ้นสุดการดำเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม

ของเทศบาล และนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของเทศบาลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
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 ส่วนที่ 1 
แนวทางการศึกษาวิจัย 

 
 

ความเป็นมา 

  เทศบาลนครปากเกร็ดได้กำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน  โดยใช้รูปแบบ
และแนวทางที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้กำหนดไว้  และมอบให้งานวิจัยและประเมินผล กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล
นครปากเกร็ดทุกสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล และ
ต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาล และรับฟังข้อเสนอแนะของประชาชนเพ่ือมาพัฒนาปรับปรุงการ
ดำเนินงานของเทศบาล   

สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2566 งานวิจัยและประเมินผลได้จัดทำโครงการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา โดยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ปากเกร็ดในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวม 
2. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ดจำแนกตามยุทธศาสตร์       

โดยประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ของเทศบาลนครปากเกร็ด ได้แก่ 
1.  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
2.  ยุทธศาสตร์ด้านการโครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัย 
3.  ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     
4.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว 
5.  ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประสานความร่วมมือกับ 

ทุกภาคส่วน 
6.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและการบริการ  

  3.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะ ตามแบบรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินมาตรฐาน   
ขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลของสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) ได้แก่ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ด้านผังเมือง 
3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
4. ด้านการศึกษา 
5. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
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6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน 
7. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน 

4.  ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลผ่าน Facebook และระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
Internet (POLL) (www.pakkretcity.go.th)   

วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือศึกษาวิจัยถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลต่อผลการดำเนินงาน ตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลในภาพรวมและการดำเนินงานจำแนกตามยุทธศาสตร์  รวมถึงสำรวจความ      
พึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาล 
 2. เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของเทศบาล 

วิธีการดำเนินการ 

 งานวิจัยและประเมินผลได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 5 ตำบล     
(ต.ปากเกร็ด , ต.บางพูด , ต.คลองเกลือ , ต.บางตลาด , ต.บ้านใหม่)  ตามจำนวนสัดส่วนที่ใช้เป็นตัวแทน  
(กลุ่มตัวอย่าง) ซึ่งมีจำนวน ไม่น้อยกว่า 400 คน โดยมีวิธีการและรายละเอียดดังนี้  

 1. ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรในการศึกษา ประกอบด้วย ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด  จำนวน 189,428 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ประชาชน จำนวน 
ไม่น้อยกว่า  400 คน  โดยกำหนดให้ตอบแบบสอบถาม 1 คน ต่อ 1 ชุดแบบสอบถาม   
  1.3 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
      - วิธีการสุ่มแบบสัดส่วน โดยคิดสัดส่วนย้อนกลับ  (เพ่ือกระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้ง 
5 ตำบล) 

ตำบล จำนวน 
ประชากร 

จำนวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

คลองเกลือ 9,804 22 
บางพูด 63,163 133 
ปากเกร็ด 36,166 76 
บางตลาด 45,029 95 
บ้านใหม่ 35,266 74 

รวม 189,428 ≥ 400 
 

ที่มา:  กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน เทศบาลนครปากเกร็ด กันยายน 2566 

http://www.pakkretcity.go.th/
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

  2.1  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลนครปากเกร็ด โดยนำแบบประเมินของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และแบบรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลของสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมารวมไว้เป็นชุดเดียวกัน  โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวม 
ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ดจำแนกตามยุทธศาสตร์ 
ส่วนที่ 4  ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาลนครปากเกร็ด 
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

2.2  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลผ่าน Facebook และระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ Internet (POLL) (www.pakkretcity.go.th) 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้คำสั่งจากโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 
3.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ   

  3.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา  6 ด้าน และ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะ โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย ค่าความถ่ี  
  3.3 แบบสอบถามปลายเปิด  วิเคราะห์บรรยายสรุป เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมของ
กลุ่มตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.pakkretcity.go.th/
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ส่วนที่ 2 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจัยและประเมินผลได้ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 15 กันยายน – 15 ตุลาคม 2566  

โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและส่งคืนกลับมา จำนวน 520 ราย และมีผู้แสดงความคิดเห็นผ่าน Facebook        
และระบบเครือข่ายสารสนเทศ Internet (POLL) (www.pakkretcity.go.th) จำนวน 87 ราย รวมทั้ งสิ้น     
จำนวน 607 ราย 

  งานวิจัยฯ ได้แจกแจงความถี่ของข้อมูลและวิเคราะห์ค่าสถิติได้ดังนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไป 

 ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำบล 
 

ตำบล จำนวน ร้อยละ 
ปากเกร็ด 99 19.04 
บางพูด 168 32.31 
บ้านใหม่ 96 18.46 
คลองเกลือ 42 8.08 
บางตลาด 115 22.12 

รวม 520 100.00 
 

 
 
 ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 145 27.88 
หญิง 353 67.88 

ไม่ระบุ 22 4.23 
รวม 520 100.00 
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 ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 8 1.54 
20-30 ปี 32 6.15 
31-40 ปี 45 8.65 
41-50 ปี 71 13.65 
51-60 ปี 134 25.77 
มากกว่า 60 ปี 228 43.85 

ไม่ระบุ 2 0.38 
รวม 520 100.00 

  

 ตารางท่ี 4  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 83 15.96 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 164 31.54 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 77 14.81 
ปริญญาตรี 152 29.23 
สูงกว่าปริญญาตรี 16 3.08 
อ่ืน ๆ  19 3.65 

ไม่ระบุ 9 1.73 
รวม 520 100.00 

  

 ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จำนวน ร้อยละ 
รับราชการ 28 5.38 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 52 10.00 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 158 30.38 
รับจ้าง 146 28.08 
นักเรียน นักศึกษา 13 2.50 
เกษตรกร 5 0.96 
อ่ืน ๆ  112 21.54 

ไม่ระบุ 6 1.15 
รวม 520 100.00 



 
 
 2. ความพึงพอใจต่อผลดำเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวม  
 

 ตารางท่ี 6  แสดงจำนวน (ความถ่ี) และร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อผลดำเนินงานในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ไม่ระบ ุ รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 147 28.27 372 71.54 1 0.19 0 0.00 520 100 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 153 29.42 364 70.00 3 0.58 0 0.00 520 100 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 142 27.31 375 72.12 3 0.58 0 0.00 520 100 

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 143 27.50 371 71.35 6 1.15 0 0.00 520 100 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 140 26.92 371 71.35 9 1.73 0 0.00 520 100 

6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 138 26.54 369 70.96 13 2.50 0 0.00 520 100 

7. ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปญัหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

152 29.23 362 69.62 6 1.15 0 0.00 520 100 

8. การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 139 26.73 376 72.31 5 0.96 0 0.00 520 100 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 160 30.77 357 68.65 3 0.58 0 0.00 520 100 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในภาพรวม 146 28.08 369 70.96 5 0.96 0 0.00 520 100 
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ตารางท่ี 7 สาเหตุทีป่ระชาชนไม่พึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด ดังนี้ 
 

สาเหตุ 
1. อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่มากข้ึนกว่านี้ 
2. อยากให้แก้ปัญหาเรื่องน้ำท่วมบริเวณปากเกร็ดร่วมใจ 1 
3. จอดรถกีดขวางทางจราจร จอดรถในที่ห้ามจอด 
4. ควรจัดสถานที่ขายของให้เป็นที่เป็นทางมากกว่านี้ 
5. การประชาสัมพันธ์โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ล่าช้ามาก 
6. อยากให้จัดการทางเดินเท้าบริเวณปากซอยถึงท่าเรือปากเกร็ดในตอนเช้าๆ 
7. ควรมีการลอกคลองหรือเก็บเศษขยะตามคูคลอง 
8. การร้องเรียนหรือร้องทุกข์การดำเนินการค่อนข้างล่าช้า 
9. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมเข้าถึงด้านบริการของเทศบาล 
10. การจัดการเรื่องนำท่วมขังตามซอย หมู่บ้านได้รับการแก้ไขค่อนข้างช้า 
11. อยากให้เร่งการก่อสร้างถนนและทางเดินสัญจรในหมู่บ้านประชาชื่น 

 
แผนภูมิที่ 1  แสดงระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในภาพรวม 

 

 
 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ

พอใจมาก
รอ้ยละ 28.08

พอใจ
รอ้ยละ 70.96

ไมพ่อใจ
รอ้ยละ 0.96

ระดับความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานในภาพรวม
เทศบาลนครปากเกร็ด

พอใจมาก

พอใจ

ไม่พอใจ

ร้อยละ

7 



8 
 
3. ความพึงพอใจต่อผลดำเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ดจำแนกตามยุทธศาสตร์  

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของประชาชน  ซึ่งได้คะแนนความพึงพอใจ
ในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจำนวนคะแนนความพึงพอใจต่อผลดำเนินงานตามยุทธศาสตร์  (คะแนนเต็ม 10) 
 

ความพึงพอใจ จำนวนผู้ตอบ 
คะแนน
เฉลี่ย 

(1) ยทุธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม 520 8.04 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 520 8.07 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 520 8.00 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อประชาชนทราบ 520 8.06 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.04 
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 520 8.12 
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 520 8.18 
8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.31 

รวม 520 8.10 

(2) ยทุธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัย 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม 520 8.00 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 520 8.03 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 520 8.13 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อประชาชนทราบ 520 8.03 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 7.96 
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 520 8.04 
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 520 8.15 
8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.17 

รวม 520 8.07 
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ความพึงพอใจ จำนวนผู้ตอบ 
คะแนน
เฉลี่ย 

(3) ยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม 520 8.11 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 520 8.10 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 520 8.05 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อประชาชนทราบ 520 8.12 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.19 
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 520 8.09 
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 520 8.18 
8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.28 

รวม 520 8.14 

(4) ยทุธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม 520 8.09 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 520 8.17 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 520 8.07 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อประชาชนทราบ 520 8.09 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.06 
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 520 8.34 
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 520 8.16 
8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.26 

รวม 520 8.16 

(5) ยทุธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประสานความร่วมมือกับทุกภาค
ส่วน 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม 520 8.21 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 520 8.23 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 520 8.14 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อประชาชนทราบ 520 8.26 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.17 
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 520 8.23 
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 520 8.25 
8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.30 

รวม 520 8.23 
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ความพึงพอใจ จำนวนผู้ตอบ 
คะแนน
เฉลี่ย 

(6) ยทุธศาสตร์ด้านการบริหารและการบริการ 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม 520 8.13 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 520 8.10 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 520 8.08 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อประชาชนทราบ 520 8.07 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.04 
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 520 8.11 
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 520 8.16 
8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 520 8.20 

รวม 520 8.11 

เฉลี่ยรวม 520 8.14 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงระดับคะแนนความพึงพอใจต่อการดำเนินงานจำแนกตามยุทธศาสตร์ 
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ยุทธศาสตร์

ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความ
ปลอดภัย

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว

ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
การประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน

ด้านการบริหารและการบริการ



 
 

 

 4.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะท่ีได้รับจากเทศบาล 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจำนวน (ค่าความถี่) และร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาลนครปากเกร็ด 

คำถาม 
ไม่แสดงความเห็น ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

(1)  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

1. ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการการจราจรทางบกใน
เขตเมืองหรือชุมชน 

12 2.31 2 0.38 18 3.46 437 84.04 51 9.81 520 100.00 

2. ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการจราจรทางน้ำ/ทางทะเล 22 4.23 - - 6 1.15 428 82.31 64 12.31 520 100.00 
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความเพียงพอของไฟส่อง
สว่าง ป้ายบอกทาง/ป้ายการจราจรหรือไฟจราจร 

3 0.58 1 0.19 5 0.96 403 77.50 108 20.77 520 100.00 

4.ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความปลอดภัยของสะพาน
ไม้หรือสะพาน คสล. 

15 2.88 - - 10 1.92 419 80.58 76 14.62 520 100.00 

5. ความพึงพอใจต่อการพัฒนาหรือการบำรุงรักษาถนน 6 1.15 - - 16 3.08 397 76.35 101 19.42 520 100.00 

6. ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการบำรุงรักษาสายทางคลอง
และลำธารสาธารณะระบายนำ้ที่ได้รับการดูแลรักษาให้น้ำ
สามารถไหลผ่านไดป้กติไม่ติดขดั 

2 0.38 2 0.38 15 2.88 402 77.31 99 19.04 520 100.00 

7. ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการบำรุงรักษาแหล่งน้ำ
สาธารณะพื้นที่พักน้ำหรือแก้มลิงที่ชำรุดเสียหายและได้รับ
การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานไดป้กติ 

8 1.54 1 0.19 7 1.35 407 78.27 97 18.65 520 100.00 
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คำถาม 
ไม่แสดงความเห็น ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

8. ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการบำรุงรักษาระบบสูบน้ำ 
เครื่องสูบน้ำทีช่ำรุดเสียหายและได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานไดป้กต ิ

7 1.35 - - 5 0.96 407 78.27 101 19.42 520 100.00 

9. ความพึงพอใจต่อการอำนวยความสะดวกของเทศบาลใน
การสูบนำ้ในช่วงนำ้ท่วม 

1 0.19 - - 6 1.15 368 70.77 145 27.88 520 100.00 

10. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของท่าเทียบเรือ/ทา่ขา้ม 6 1.15 - - 2 0.38 406 78.08 106 20.38 520 100.00 

11. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการขนส่งมวลชนที่
จัดให้ 

9 1.73 - - 2 0.38 414 79.62 95 18.27 
 

520 100.00 

12. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสถานีขนส่ง 13 2.50 - - 3 0.58 410 78.85 94 18.08 520 100.00 

13. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้งานระบบภูมิ
สารสนเทศ (GIS) หรือระบบอัจฉริยะในการสัญจรทางบก 
ทางนำ้ ทางทะเล 

23 4.42 - - 2 0.38 435 83.65 60 11.54 520 100.00 

14. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินการพัฒนา
หรือการบำรุงรักษาโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาล ที่มีความ
ต่อเนื่องหรือไม่ขาดตอน 

7 1.35 - - 2 0.38 433 83.27 78 15.00 520 100.00 

15. ความพึงพอใจในภาพรวม 4 0.77 - - 1 0.19 420 80.77 95 18.27 520 100.00 
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คำถาม 
ไม่แสดงความเห็น ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

(2) ด้านผังเมือง 

1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปรับปรุงชุมชน
แออัดหรือแหล่งเสื่อมโทรมในเขตเทศบาล 

11 2.12 - - 17 3.27 434 83.46 58 11.15 520 100.00 

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดการที่ดินหรือ
การใช้ประโยชนท์ี่ดิน 

10 1.92 - - 6 1.15 443 85.19 61 11.73 520 100.00 

3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์หรือ
ความสวยงามของเมือง 

2 0.38 - - 1 0.19 422 81.15 95 18.27 520 100.00 

4. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการพัฒนาพื้นที่ 
สีเขียวหรือพื้นที่สวนสาธารณะเพิ่มข้ึนของเทศบาลใน
ระหว่างป ี

1 0.19 - - 5 0.96 411 79.04 103 19.81 520 100.00 

5. ความพึงพอใจโดยรวม 1 0.19 - - - - 407 78.27 112 21.54 520 100.00 

(3) ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

1. ความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพการอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 8 1.54 - - 5 0.96 414 79.62 93 17.88 520 100.00 

2. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพสตร ี 6 1.15 - - 2 0.38 409 78.65 103 19.81 520 100.00 

3. ความพึงพอใจที่ได้รับการดูแล สงเคราะห์หรือฟื้นฟู 7 1.35 - - 2 0.38 409 78.65 102 19.62 520 100.00 
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คำถาม 
ไม่แสดงความเห็น ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

4. ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนกิจกรรมของสมาคม/
ชมรมผู้สูงอาย ุ

3 0.58 - - 3 0.58 397 76.35 117 22.50 520 100.00 

5. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุตอ่บริการของสถาน
สงเคราะห์/บา้นพักคนชรา/ศนูย์พักพิง 

11 2.12 - - 7 1.35 413 79.42 89 17.12 520 100.00 

6. ความพึงพอใจของผู้มีรายไดน้้อยหรือผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับ
การดูแลด้านที่อยู่อาศัย 

13 2.50 - - 14 2.69 401 77.12 92 17.69 520 100.00 

7. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุทีม่ีปัญหาด้านสุขภาพและป่วย
ติดเตียงต่อการได้รับการดูแลดา้นสุขภาพ 

7 1.35 - - 4 0.77 394 75.77 115 22.12 520 100.00 

8. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม/ชมรม/
สมาคม/ศูนยบ์ริการทางสังคม/โรงเรียนผู้สูงอายุที่เทศบาลให้
การสนับสนนุ 

10 1.92 - - 3 0.58 396 76.15 111 21.35 520 100.00 

9. ความพึงพอใจในการให้บริการสำรวจสัตว์ ขึ้นทะเบียน
สัตว์และฉีดวัคซนีพิษสนุัขบา้ตามโครงการสัตว์ปลอดโรค   
คนปลอดภัยจากพิษสนุัขบ้าฯ 

- - - - 6 1.15 405 77.88 109 20.96 520 100.00 

10. ความพึงพอใจโดยรวม 2 0.38 - - 1 0.19 394 75.77 123 23.65 520 100.00 

(4) ด้านการศึกษา 

1. ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน/
การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

10 1.92 - - 5 0.96 433 83.27 72 13.85 520 100.00 
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คำถาม 
ไม่แสดงความเห็น ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

2. ความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาซึ่งเทศบาลดำเนินการร่วมกับหนว่ยงาน
ภายนอก/สถาบันอุดมศึกษา/องค์กรวิชาชีพ/หนว่ยงาน
ภาคเอกชน 

15 2.88 - - 2 0.38 424 81.54 79 15.19 520 100.00 

3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/
อนุบาล/ประถมศึกษาของรัฐทีไ่ด้รับอาหารเสริม (นม) 
ครบถ้วน 

5 0.96 - - 1 0.19 411 79.04 103 19.81 520 100.00 

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/
อนุบาล/ประถมศึกษาของรัฐทีไ่ด้รับอาหารกลางวนัที่มี
คุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน 

5 0.96 - - - - 410 78.85 105 20.19 520 100.00 

5. ความพึงพอใจต่อความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษาหรือ
การส่งเสริมอาชีพและทักษะฝีมอืแรงงาน 

5 0.96 - - 1 0.19 420 80.77 94 18.08 520 100.00 

6. ความพึงพอใจโดยรวม 1 0.19 - - - - 414 79.62 105 20.19 520 100.00 

(5) ด้านการจัดระเบียบชมุชนและการรักษาความสงบปลอดภยั 

1. ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความปลอดภัยในการ
ดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3 0.58 - - 3 0.58 431 82.88 83 15.96 520 100.00 

2. ความพึงพอใจโดยรวม 1 0.19 - - 3 0.58 415 79.81 101 19.42 520 100.00 
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คำถาม 
ไม่แสดงความเห็น ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

(6) ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน 

1. ความพึงพอใจต่อสภาพความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ที่เทศบาลพฒันาขึ้นหรือบำรุงรกัษา 

1 0.19 - - 3 0.58 434 83.46 82 15.77 
 

520 
 

100.00 

2. ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนงบประมาณหรือสนับสนนุ
อ่ืนๆ ให้แก่กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มการ
ท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

8 1.54 - - 3 0.58 429 82.50 80 15.38 
 

520 
 

100.00 

3. ความพึงพอใจต่อการจัดให้มีหรือส่งเสริมศูนย์แสดงสินคา้
ชุมชน ศนูย์จำหน่ายสินคา้ ตลาดนัด ตลาดชุมชน          
ถนนคนเดิน ถนนวฒันธรรม ตลาดนำ้ ตลาดเก่า ฯลฯ 

- - - - 2 0.38 414 79.62 104 20.00 
 

520 100.00 

4. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม เพื่อกระตุ้นหรือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเสื่อมโทรมให้มีสภาพที่เหมาะสมต่อ
การท่องเที่ยว 

2 0.38 - - 2 0.38 413 79.42 103 19.81 
 

520 
 

100.00 

5. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม เพื่อกระตุ้นหรือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความ
เป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 

3 0.58 - - 1 0.19 413 79.42 103 19.81 
 

520 100.00 
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คำถาม 
ไม่แสดงความเห็น ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

6. ความพึงพอใจในการให้คำปรึกษาและสนับสนนุการจัดตั้ง
กลุ่มอาชีพ กลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มต่างๆเพื่อส่งเสริมอาชพี
หรือการสร้างงาน 

2 0.38 - - 1 0.19 422 81.15 95 18.27 
 

520 
 

100.00 

7. ความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาทั้งที่เทศบาล และ
ช่องทางสื่อออนไลนต์่างๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจด
ทะเบียนพาณชิย์หรือการส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ 

3 0.58 - - 1 0.19 431 82.88 85 16.35 
 

520 
 

100.00 

8. ความพึงพอใจโดยรวม 1 0.19 - - - - 415 79.81 104 20.00 520 100.00 

(7) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1. ความพึงพอใจต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

3 0.58 - - 5 0.96 436 83.85 76 14.62 520 100.00 

2. ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการส่งต่อขยะอันตรายไป
กำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 

2 0.38 - - 5 0.96 417 80.19 96 18.46 520 100.00 

3. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในการอนุรักษ์และ
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การกำจัดนำ้
เสียและฝุน่ PM 2.5 

3 0.58 - - 6 1.15 419 80.58 
 

92 17.69 520 100.00 

4. ความพึงพอใจโดยรวม - - - - 3 0.58 414 79.62 103 19.81 520 100.00 
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คำถาม 
ไม่แสดงความเห็น ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

(8) ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมปิัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน 

1. ความพึงพอใจต่อการฟื้นฟูการอนุรักษ์หรือพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ทางวัฒนธรรม ประเพณี สถานทีส่ำคัญหรือแหล่ง
มรดกที่สำคัญเชิงประวัติศาสตร ์

3 0.58 - - - - 427 82.12 90 17.31 520 100.00 

2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในการส่งเสริมหรือ
อนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญา
ชาวบ้านและโบราณสถาน 

4 0.77 - - 1 0.19 422 81.15 93 17.88 520 100.00 

3. ความพึงพอใจโดยรวม 3 0.58 - - 1 0.19 404 77.69 112 21.54 520 100.00 19 



 
 

 

  
5.  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 

ตารางท่ี 10 แสดงจำนวนข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
1. ควรแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดในชั่วโมงเร่งด่วน เช่น ทางลงสะพานพระราม 4 , 
ตลาดนัดสินไพบูรณ์ , หัวถนนปากเกร็ด , หน้าห้างเมเจอร์ปากเกร็ด , ถนนสุขา    
ประชาสรรค์ 2 ถึงหน้าไปรษณีย์ปากเกร็ด 

7 7.30 

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจของเทศบาลให้มากกว่านี้ 16 16.67 
3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ทัว่ถึง 3 3.13 
4. การจัดทำโครงการควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบก่อนดำเนินการ 1 1.04 
5. อยากให้มีการจัดการขยะให้ดีขึ้น 4 4.17 
6. การทำฟุตบาทในซอยประเสริฐอิสลามฟุตบาทสูงมากทำให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 1 1.04 
7. อยากให้ทำถนนและทางเท้าในซอยประเสริฐอิสลามในส่วนที่เหลือ 1 1.04 
8. อยากให้เพ่ิมเส้นทางการระบายรถจากถนนสุขาประชาสรรค์ 2 และ 3                
ออกสู่ถนนติวานนท์เพ่ิมขึ้น 

1 1.04 

9. ควรเพิ่มประตูระบายน้ำ บริเวณวัดโพธิ์บ้านอ้อย , วัดกู้ 1 1.04 
10. ควรมีการตัดต้นไม้บริเวณที่อยู่ตามถนน 1 1.04 
11. อยากให้มีการทำ EM ในครัวเรือน 1 1.04 
12. การจัดการถังขยะที่ชำรุดและจุดทิ้งขยะ บริเวณหมู่บ้านศิวภา , ถนนสุขา     
ประชาสรรค์ 2 

5 5.21 

13. อยากให้เทศบาลทำการลอกท่อระบายน้ำบริเวณ โครงการ 12 , ชุมชนคลองเกลือ
เอ้ืออารีย์ 5  , หมู่บ้านทรัพย์วัฒนะ 

5 5.21 

14. ควรเพิ่มแสงสว่างตามถนนหรือภายในชุมชน บริเวณชุมชนราชพฤกษ์ ซอย 2 , 
ถนนเลียบคลองประปา , ชุมชนคลองเกลือเอ้ืออารีย์ , หมู่บ้านสีไชยทอง ซอย 25 

13 13.55 

15. อยากให้จัดการเรื่องสุนัขจรจัดในชุมชน บริเวณหมู่บ้านทรัพย์วัฒนะ , ตำบล    
บางพูด 

3 3.13 

16. อยากให้ปรับปรุงบำรุงริมแม่น้ำและท่าเรือให้สะอาดสวยงาม 1 1.04 
17. อยากให้จัดเครื่องออกกำลังกายไว้ตามสถานที่ส่วนกลางต่างๆ 2 2.08 
18. อยากให้พัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นท่ีเพ่ิมมากขึ้น 1 1.04 
19. อยากให้แก้ปัญหาน้ำท่วมขังบริเวณหมู่บ้านศิวภา ซอย 2 , ถนนแจ้งวัฒนะ 2 2.08 
20. ทางเข้าปากซอยติวานนท์ - ปากเกร็ด 26 มีรถจอดบังสายตาทำให้เข้าออกลำบาก 1 1.04 
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ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
21. อยากให้เทศบาลทำการลอกคลองบางพูด , สหกรณ์ 3 , คลองบางตลาด 5 5.21 
22. อยากให้มาฉีดยุงที่มีน้ำขัง บริเวณ โครงการ 12 2 2.08 
23. การปรับผิวถนนควรทำในเวลาที่มีการสัญจรน้อยที่สุด 1 1.04 
24. อยากให้ปรับปรุงผิวถนนบริเวณสุขาประชาสรรค์ 2 , คลองเกลือเอ้ืออารีย์ 4 , 
ริมคลองเมืองทองธานี 

6 6.25 

25. มีการตั้งแผงร้านค้าเกินออกมาจากพ้ืนที่ที่กำหนด 3 3.13 
26. ปัญหาการขับรถบนฟุตบาท 1 1.04 
27. ควรมีการจัดการคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำสาธารณะ 1 1.04 
28. อยากให้พัฒนาถนนทุกซอยที่มีการทรุดโทรม 1 1.04 
29. อยากให้ติดตั้งกล้องวงจรปิดทุกซอย 1 1.04 
30. อยากให้เพ่ิมระยะเวลาในการลอกคลองตาล 1 1.04 
31. ควรมีการบริการเคลื่อนที่ด้านต่างๆให้กับประชาชนผู้สูงอายุ 1 1.04 
32. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 1 1.04 
33. มีปัญหาเรื่องน้ำเน่าเสียบริเวณคลองส่วย 1 1.04 
34. อยากให้ทำลูกระนาดป้องกันรถวิ่งเร็ว 1 1.04 

รวม 96 100 
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6.   แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลผ่าน Facebook และระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
Internet (POLL) ( www.pakkretcity.go.th)  

เทศบาลนครปากเกร็ดกำหนดให้ร่วมแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล
นครปากเกร็ด ในปีงบประมาณ 2566 ตามโครงการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของเทศบาลในภาพรวม (ร่วมแสดง    
ความคิดเห็นตั้งแต่วันที่  1 - 15 ตุลาคม 2566)  ผลปรากฏว่ามีผู้ เข้ามาแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทาง 
Facebook และ Internet (Poll) ทั้งสิ้น 87 ราย ดังนี้ 

 

6.1 Facebook เทศบาลนครปากเกร็ด 
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6 ครั้ง 50 ครั้ง 
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6.2 เว็บไซตเ์ทศบาลนครปากเกร็ด ( www.pakkretcity.go.th) 
 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางท่ี 11 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละผู้แสดงความคิดเห็นผ่าน Facebook และระบบเครือข่ายสารสนเทศ     
      Internet (Poll) 
 

ระดับความคิดเห็น จำนวน (ราย) ร้อยละ 
พอใจมาก 63 72.41 
พอใจ 18 20.69 
ไม่พอใจ 6 6.90 

รวม 87 100.00 

 
ในการจัดทำแบบสอบถามผ่าน Facebook และระบบเครือข่ายสารสนเทศ (Internet : POLL) 

พบว่ามีผู้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของเทศบาลนครปากเกร็ด
ของปีงบประมาณ 2566 ที่ผ่านมา จำนวน 87 ราย โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 72.41 (63 ราย) พึงพอใจมากต่อ     
ผลการดำเนินงานของเทศบาล ร้อยละ 20.69 (18 ราย) พึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน และไม่พึงพอใจต่อ       
ผลการดำเนินงานของเทศบาล ร้อยละ 6.90 (6 ราย)  
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ส่วนที่ 3 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร  
ปากเกร็ด (เก็บข้อมูลหลังสิ้นสุดงบประมาณปี 2566) โดยการแจกแบบสอบถามและสำรวจความคิดเห็นผ่าน
คณะกรรมการชุมชน ดำเนินการตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน – 15 ตุลาคม 2566 มีประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
ต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ดผ่านแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน 520 ราย   สรุปผลการศึกษาได้
ดังนี้ 
 

 1.  ผลการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม 

1.1   ข้อมูลทั่วไป  
        ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในเขตตำบลบางพูด จำนวน 168 ราย (ร้อยละ 

32.31) เป็นเพศหญิง จำนวน 353 ราย (ร้อยละ 67.8 
8) อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มากกว่า 60 ปี จำนวน 228 ราย (ร้อยละ 43.85) การศึกษา     

อยู่ ใน ระดั บ มั ธ ยม ศึ กษ าห รื อ เที ย บ เท่ า  จ ำน วน  164  ราย  (ร้ อ ยล ะ  3 1 .5 4 )  แ ล ะอาชี พ ห ลั ก                         
ส่วนใหญ่ ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว  จำนวน 158 ราย (ร้อยละ 30.38) 
                1.2  ระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลในภาพรวม  พบว่าระดับความ     
พึงพอใจมากและระดับความพึงพอใจของผลการดำเนินงานของเทศบาล เท่ากับ ร้อยละ 99.04 ของจำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม (พอใจมาก = ร้อยละ 28.08 , พอใจ = ร้อยละ 70.96) 

1.3 ระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลจำแนกตามยุทธศาสตร์      
(คะแนนเต็ม10) พบว่า ในภาพรวมของ 6 ยุทธศาสตร์ อยู่ที่ระดับคะแนน 8.14 โดยมียุทธศาสตร์ที่มีคะแนน    
สูงที่สุด ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน
อยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 8.23 และยุทธศาสตร์ที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและความปลอดภัยอยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 8.07  

1.4 ระดับความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาล 

 1)  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน : พบว่า 
- มีระดับความพึงพอใจต่อการอำนวยความสะดวกของเทศบาลในการสูบน้ำในช่วงน้ำท่วม 

อยู่ในระดับสูงที่สุดจำนวน 513 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.65 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (พอใจมาก = ร้อยละ 
27.88 , พอใจ = ร้อยละ 70.77) 

- ไม่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการการจราจรทางบกในเขตเมืองหรือชุมชน           
อยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.84 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ไม่พอใจมาก =     
ร้อยละ 3.46 , ไม่พอใจ = ร้อยละ 0.38) 
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         2)  ด้านผังเมือง : พบว่า 
    - มีระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์หรือความสวยงามของเมือง       

อยู่ ใน ระดับ สู งที่ สุ ด  จำนวน  517 ราย  คิ ด เป็ น ร้อยละ 99 .42 ของจำนวนผู้ ตอบแบบสอบถาม                   
(พอใจมาก = ร้อยละ 18.27 , พอใจ = ร้อยละ 81.15) 

    - ไม่มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปรับปรุงชุมชนแออัดหรือแหล่งเสื่อมโทรม       
ในเขตเทศบาลอยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.27 ( ไม่พอใจ = ร้อยละ 3.27) 

  3)  ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต : พบว่า 
- มี ระดับความพึงพอใจต่อการสนับสนุนกิจกรรมของสมาคม/ชมรมผู้ สู งอายุ                

และความพึงพอใจในการให้บริการสำรวจสัตว์ ขึ้นทะเบียนสัตว์และฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้าตามโครงการสัตว์     
ปลอดโรคคนปลอดภัยจากพิษสุนัขบ้าฯ อยู่ในระดับสูงที่สุดเป็นจำนวนเท่ากันเฉลี่ย จำนวน จำนวน 514 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 98.85 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

- ไม่มีความพึงพอใจของผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการดูแลด้านที่อยู่อาศัย      
อยู่ ในระดับสูงที่สุด  จำนวน จำนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 2 .69 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม                     
(ไม่พอใจ = ร้อยละ 2.69) 

  4)  ด้านการศึกษา : พบว่า 
- มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/อนุบาล/ประถมศึกษาของรัฐ

ที่ได้รับอาหารกลางวันที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน อยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 515 ราย คิดเป็นร้อยละ 
99.04 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (พอใจมาก = ร้อยละ 20.19 , พอใจ = ร้อยละ 78.85) 

- ไม่มีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน/การเรียนรู้ตามอัธยาศัย        
อยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.96 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ไม่พอใจ = ร้อยละ 
0.96) 

5)  ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย : พบว่า 
- มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 514 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.84 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(พอใจมาก = ร้อยละ 15.96 , พอใจ = ร้อยละ 82.88)  

- ไม่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความปลอดภัยในการดำเนินการป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัย อยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.58 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ไม่พอใจ = 
ร้อยละ 0.58) 
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6)  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน : พบว่า 
- มีระดับความพึงพอใจต่อการจัดให้มีหรือส่งเสริมศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จำหน่าย

สินค้า ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเก่า ฯลฯ อยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 
518 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.62 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (พอใจมาก = ร้อยละ 20.00 , พอใจ = ร้อยละ 
79.62)  

- ไม่มีความพึงพอใจต่อสภาพความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่เทศบาลพัฒนาขึ้นหรือ
บำรุงรักษา และความพึงพอใจต่อการสนับสนุนงบประมาณหรือสนับสนุนอ่ืนๆ ให้แก่กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มการท่องเที่ยว ฯลฯ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด อยู่ในระดับสูงที่สุดเป็นจำนวนเท่ากัน
เฉลี่ย จำนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.58 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

  7)  ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม : พบว่า 
- มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพในการส่งต่อขยะอันตรายไปกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 

อยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 513 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.65 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (พอใจมาก =   ร้อย
ละ 18.46 , พอใจ = ร้อยละ 80.19)  

- ไม่ มี ค ว าม พึ งพ อ ใจต่ อ โค รงก าร /กิ จก รรม  ใน การอนุ รั กษ์ แ ล ะดู แ ล รั กษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การกำจัดน้ำเสียและฝุ่น PM 2.5 อยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 6 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.15 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ไม่พอใจ = ร้อยละ 1.15) 

8)  ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน : พบว่า 
- มีระดับความพึงพอใจต่อการฟ้ืนฟูการอนุรักษ์หรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 

ประเพณี สถานที่สำคัญหรือแหล่งมรดกที่สำคัญเชิงประวัติศาสตร์ อยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 517 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 99.43 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (พอใจมาก = ร้อยละ 17.31 , พอใจ = ร้อยละ 82.12)  

- ไม่มีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในการส่งเสริมหรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน อยู่ในระดับสูงที่สุด จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.19 
ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ไม่พอใจ = ร้อยละ 0.19) 

    1.5  การแสดงความคิดเห็นของประชาชน : ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   ในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  พบว่า ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจของเทศบาลให้มากกว่านี้ (ร้อยละ 16.67) ควรเพ่ิมแสงสว่างตามถนนหรือภายใน
ชุมชน บริเวณชุมชนราชพฤกษ์  ซอย 2 , ถนนเลียบคลองประปา , ชุมชนคลองเกลือเอ้ืออารีย์ , หมู่บ้าน           
สีไชยทอง ซอย 25 (ร้อยละ 13.55) ควรแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดในชั่วโมงเร่งด่วน เช่น ทางลงสะพาน
พระราม 4 , ตลาดนัดสินไพบูรณ์ , หัวถนนปากเกร็ด , หน้าห้างเมเจอร์ปากเกร็ด , ถนนสุขาประชาสรรค์ 2     
ถึงหน้าไปรษณีย์ปากเกร็ด (ร้อยละ 7.30) 
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2. ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลผ่าน Facebook    
และระบบเครือข่ายสารสนเทศ Internet (POLL) (www.pakkretcity.go.th) 

ในการจัดทำแบบสอบถามผ่าน Facebook และระบบเครือข่ายสารสนเทศ (Internet : POLL) 
พบว่ามีผู้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของเทศบาลนครปากเกร็ด
ของปีงบประมาณ 2566 ที่ผ่านมา จำนวน 87 ราย โดยส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจขึ้นไปต่อผล              
การดำเนินงานของเทศบาล ร้อยละ 93.10 (81 ราย) ของจำนวนผู้แสดงความคิดเห็น 

 ข้อสรุปของการศึกษา 
 

  จากการศึกษาพบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการดำเนินงานยุทธศาสตร์ ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประสานความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วน สอดคล้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะ ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ 
การท่องเที่ยวและการลงทุน ซึ่งเป็นผลมาจากการที่เทศบาลได้ให้ความสำคัญต่อการจัดให้มีหรือส่งเสริมศูนย์
แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จำหน่ายสินค้า ตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ ตลาดเก่า 
ฯลฯ มีการสนับสนุนงบประมาณหรือสนับสนุนอ่ืนๆ ให้แก่กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ฯลฯ เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด สำหรับผลการดำเนินงานยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ  
ความปลอดภัย ประชาชนมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับยุทธศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่ต้องการให้มีการพัฒนาหรือ      
การบำรุงรักษาถนน การจัดการการจราจรทางบกในเขตเมืองหรือชุมชน การอำนวยความสะดวกของเทศบาล   
ในการสูบน้ำในช่วงน้ำท่วม การบำรุงรักษาสายทางคลองและลำธารสาธารณะระบายน้ำที่ได้รับการดูแลรักษา   
ให้น้ำสามารถไหลผ่านได้ปกติไม่ติดขัด และคุณภาพหรือความเพียงพอของไฟส่องสว่าง ป้ายบอกทาง/         
ป้ายการจราจรหรือไฟจราจร 
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 โครงการที่....๓...../๒๕๖๗ 

ชื่อโครงการ   ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา     
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล    
หลักสูตร / รุ่น - 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

๑. หลักการและเหตุผล 

  ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๑๖ (๑) ได้กำหนดให้เทศบาลมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง เทศบาล
นครปากเกร็ดจึงได้จัดทำแผนพัฒนาภายใต้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๖๑ เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ
พัฒนาในแต่ละปีงบประมาณ และได้กำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาลตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยดังกล่าว ข้อ ๑๒ “(๓) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อม
ทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่
วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน โดยอย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี” และ ข้อ ๑๓ “(๕) ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อ
สภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้
ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอผลรายงานการติดตามและ
ประเมินผลดังกล่าวและต้องปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือน
ธันวาคมของทุกปี”และกำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาตามรูปแบบและแนวทางปฏิบัติที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้กำหนดไว้ และการสำรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาล ตามแบบรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินการจัดมาตรฐานบริการ
สาธารณะโดยตนเอง (ปตอ.) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งการกำหนดแนวทางการติดตามประเมินผลดังกล่าว
สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารด้านการบริหารจัดการที่ดี โดยให้ส่วนราชการในสังกัด  นำข้อมูลจากการติดตาม
ประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึง 
โปร่งใสและคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น  

  งานวิจัยและประเมินผลจึงได้จัดทำโครงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
ตามยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและการบริการ เพื่อให้การดำเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการดำเนนิงาน 
ตามแผนพัฒนาเป็นไปตามระเบียบและหนังสือสั่งการที่เกี ่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถประเมินผลการ
ดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามเร่งรัดการดำเนินงานและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการรวมทั้งนำผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลและต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาล และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของเทศบาลต่อไป 

/๒.วัตถุประสงค์... 
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๒. วัตถุประสงค ์ 

 ๒.๑   เพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น      
(พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 ๒.๒   เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล         
ในแต่ละยุทธศาสตร์ และต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาล 

๒.๓   เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล      
และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง           
การดำเนินงานของเทศบาล  

๓.  เป้าหมาย 

๓.๑ เชิงปริมาณ  - รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ ่น  ประจำปี ๒๕๖๗            
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง  

 - จัดทำรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ประจำปี ๒๕๖๖ จำนวน ๑๕๕ 
เล่ม  

- จัดประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครปากเกร็ดและ
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
  - ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนคร
ปากเกร็ดในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนาและต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาล โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน
ไม่น้อยกว่า ๔๐๐ คน และจัดทำรายงานผลการศึกษา จำนวน ๑๓๐ เล่ม 

๓.๒ เชิงคุณภาพ - ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
จัดบริการสาธารณะของเทศบาลให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.  ลักษณะของโครงการ 

   โครงการริเริ่ม       โครงการที่ได้ดำเนินการมาแล้ว 

   โครงการบูรณาการร่วมกับ........................................................................ 

                   โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและการบริการ  

 

 

 

 

/๕.วิธีดำเนินการ... 
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๕.  วิธีดำเนินการ 

 กิจกรรมที่ ๑  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

 ๑. จัดทำรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ประจำปี ๒๕๖๖ 
 ๒. จัดการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครปากเกร็ดพิจารณา  
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล 
 ๓. รวบรวมข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลประจำปี ๒๕๖๗ และข้อเสนอแนะ                  
ของคณะกรรมการเสนอต่อผู้บริหาร แจ้งส่วนราชการทราบและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงาน 
 ๔. ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นของทุกส่วนราชการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจำปี ๒๕๖๗ เป็นรายไตรมาส 
 ๕. ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานการติดตามฯ ของทุกส่วนราชการ 
 ๖. จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานรายไตรมาส เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครปากเกร็ด ผู้บริหารเทศบาล และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 

กิจกรรมที่ ๒  การศึกษาความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด 

 ๑. สุ่มกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย 
 ๒. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 ๓. แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
 ๔. จัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ใน ๒ ช่องทาง คือ 
  ๔.๑ แบบสอบถามที่ส่งให้กลุ่มตัวอย่าง  
  ๔.๒ แบบสอบถามในระบบเครือข่ายสารสนเทศ (POLL) : Internet 
(www.pakkretcity.go.th) 
 ๕. วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
 ๖. จัดทำรายงานผลการศึกษาความพึงพอใจเสนอต่อผู้บริหารเทศบาล คณะกรรมการติดตาม        
และประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล และส่วนราชการเพ่ือทราบและใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการดำเนินงาน 
 ๗. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการศึกษาให้ประชาชนรับทราบทางสื่อต่าง ๆ ของเทศบาล 

๖.  สถานที่ดำเนินการ 

จัดเตรียมอุปกรณ์ / วิเคราะห์ข้อมูล / จัดประชุม  :  สำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด    

 

 

/๗. ระยะเวลา... 

http://www.pakkretcity.go.th/
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๗.  ระยะเวลาดำเนินการ 

 กิจกรรมที่ ๑ การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

-     การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  ประจำปี ๒๕๖๖ 
เดือน ตุลาคม – ธันวาคม  ๒๕๖๖ 

  -    การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
                          ประจำปี ๒๕๖๗ รายไตรมาส 

     ไตรมาสที่ ๑ เดือนมกราคม ๒๕๖๗ ไตรมาสที่ ๒ เดือนเมษายน ๒๕๖๗ 
       ไตรมาสที่ ๓ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ ไตรมาสที่ ๔ เดือนตุลาคม  ๒๕๖๗ 

 กิจกรรมที่ ๒ การศึกษาความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด 

   เดือนตุลาคม  – ธันวาคม ๒๕๖๖ 
๘.  งบประมาณ 

๘.๑  เบิกจ่ายจากงบประมาณกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ แผนงานบริหารงานทั่วไป             
งานวางแผนสถิติและวิชาการ ค่าใช้สอย ประเภทรายจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งบริการ งบประมาณ ๓๗๐,๐๐๐ บาท 
(สามแสนเจ็ดหมื่นบาทถ้วน) โดยประมาณการค่าใช้จ่ายสำหรับโครงการเป็นเงินจำนวน ๕๐,๐๐๐ บาท        
(ห้าหมื่นบาทถ้วน) ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
      -  ค่าเข้าเล่มเอกสาร / ค่าจัดทำเอกสาร 
๙.  ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  งานวิจัยและประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  เทศบาลนครปากเกร็ด   
๑๐.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  ๑๐.๑   เทศบาลได้รับทราบความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา            
ของทุกส่วนราชการ 
  ๑๐.๒   เทศบาลได้รับทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการดำเนินงานของเทศบาล
แต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  ๑๐.๓  สว่นราชการในสังกัดสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน      
ให้มีประสิทธิภาพและสนองตอบความต้องการของประชาชนมากขึ้น 
  ๑๐.๔  ผู้บริหารเทศบาลมีข้อมูลประกอบการจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการต่าง ๆ       
ในปีงบประมาณต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 

 
/๑๑.ตัวชีว้ัด... 





 
แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครปากเกร็ด 

(เก็บขอ้มูลปีละ 1 คร้ัง  หลงัส้ินสุดปีงบประมาณ : พ.ศ. 2566) 
 

 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ของเทศบาลนครปากเกร็ด 
  แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
    ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
    ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อผลด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ของเทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวม 
    ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อผลด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ดจ าแนกตามยทุธศาสตร์ 
    ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะ 
    ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ หรือ  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนด  

ส่วนที่ 1   ข้อมูลท่ัวไป 

1) พกัอยูใ่นเขต ❑ (1) ต.ปากเกร็ด  ❑ (2) ต.บางพูด  ❑ (3) ต.บา้นใหม่ 
   ❑ (4) ต.คลองเกลือ  ❑ (5) ต.บางตลาด 

2) เพศ  ❑ (1) ชาย   ❑ (2) หญิง 

3) อายุ  ❑ (1) ต ่ากวา่ 20 ปี  ❑ (2) 20 – 30 ปี  ❑ (3) 31 – 40 ปี 
  ❑ (4) 41 – 50 ปี  ❑ (5) 51 – 60 ปี  ❑ (6) มากกวา่ 60 ปี 

4) การศึกษา ❑ (1) ประถมศึกษา  ❑ (2) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ❑ (3) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
  ❑ (4) ปริญญาตรี  ❑ (5) สูงกวา่ปริญญาตรี  ❑ (6) อ่ืน ๆ............................ 

5) อาชีพหลกั ❑ (1) รับราชการ  ❑ (2) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ❑ (3) คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 
  ❑ (4) รับจา้ง   ❑ (5) นกัเรียน/นกัศึกษา  ❑ (6) เกษตรกร 
  ❑ (7) อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................... 
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ส่วนที่ 2   ความพงึพอใจต่อผลด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวม 

6) ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวมมากนอ้ยเพียงใด 

ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม    

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม    

3.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ    

5.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม    

6.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด    

7.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน    

8.  การแกไ้ขปัญหา และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน    

9.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม    

 

7) ท่านไม่พึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวมเพราะเหตุใด 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 3   ความพงึพอใจต่อผลด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด  จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 

หากใหท้่านประเมินความพึงพอใจผลการด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด  ในการพฒันาตามยทุธศาสตร์ 
โดยใหค้ะแนน 0 – 10 คะแนน ท่านจะใหค้ะแนนเทศบาลนครปากเกร็ดเท่าใด 

1. ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

เช่น  โครงการวนัเฉลิมพระชนมพรรษา  โครงการเทศกาลสงกรานต์ โครงการประเพณีลอยกระทง  โครงการวนัส าคญัของเทศบาล  
โครงการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ICT  โครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาความรู้ดา้นการศาสนา โครงการส่งเสริมศกัยภาพเด็ก
และเยาวชน โครงการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม โครงการประเพณีวนัขึ้นปีใหม่ โครงการจดังานวนัเด็ก เป็นตน้ 
 

ความพงึพอใจ คะแนน 
1.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

2. ด้านการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัย 

เช่น  โครงการก่อสร้างปรับปรุงถนนและท่อระบายน ้า  โครงการป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนนช่วงเทศกาลปีใหม่และ
สงกรานต ์โครงการพฒันาและบ ารุงรักษาระบบปฏิบติัการและอปุกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด CCTV เป็นตน้ 
 

ความพงึพอใจ คะแนน 
1.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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3. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

เช่น  โครงการก าจดัมูลฝอยในเขตเทศบาล  โครงการรณรงคล์ดคดัแยกมูลฝอยและมูลฝอยอนัตราย  โครงการส่งเสริมและพฒันา
มาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร โครงการลอกท่อระบายน ้ า  โครงการรณรงค์สร้างชุมชนน่าอยู่ หน้าบ้านน่ามอง โครงการจา้งเหมาดูแลรักษา      
ไหล่ทาง/เกาะกลางถนนในเขตเทศบาล โครงการบ ารุงรักษาดูแลสวนทุเรียนนนท์ สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ นนทบุรี  โครงการเยาวชน                
รักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

ความพงึพอใจ คะแนน 
1.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  

4.   ด้านการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต เศรษฐกจิ และการท่องเท่ียว 

 เช่น  โครงการรณรงค์และแกไ้ขปัญหายาเสพติด โครงการป้องกนัและควบคุมโรคจากสัตวสู่์คน  โครงการส่งเสริมสุขภาพ
ตามกลุ่มวยั โครงการจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกันโรคและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โครงการอบรมให้ความรู้เร่ืองงานสาธารณสุขมูลฐาน 
โครงการส่งเสริมและพฒันาสตรี โครงการทุนการศึกษา ส าหรับนักศึกษาและการให้ความช่วยเหลือนกัเรียนของเทศบาล  โครงการสนับสนุน
อุปกรณ์กีฬาให้แก่ชุมชน  โครงการจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิงส าหรับชุมชน โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัและปัญหาความเดือดร้อน        
ในชุมชน โครงการสร้างหลกัประกนัดา้นรายไดใ้ห้แก่ผูสู้งอาย ุ โครงการให้ความรู้ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โครงการฝึกอบรมและ
ส่งเสริมอาชีพส าหรับประชาชน โครงการส่งเสริมการท่ิงเท่ียว เป็นตน้ 

 

ความพงึพอใจ คะแนน 
1.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 



-5- 

5.  ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 

เช่น  โครงการสนับสนุนการเลือกตั้งทั่วไป โครงการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน โครงการประชาสัมพนัธ์ผลงานตาม
นโยบายผูบ้ริหารและสภาเทศบาล โครงการสนับสนุนการจดัท าแผนชุมชน โครงการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบเสียงตามสาย โครงการ
ส่งเสริมความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัแก่ชุมชน โครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการระหว่างผูบ้ริหารเทศบาลและคณะกรรมการชุมชน  โครงการพฒันา
ประสิทธิภาพดา้นการพฒันาชุมชน โครงการจดักิจกรรมตามนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ  เป็นตน้ 

 

ความพงึพอใจ คะแนน 
1.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

6.  ด้านการบริหารและการบริการ 

เช่น  โครงการประชาคมท้องถ่ิน  โครงการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครปากเกร็ด โครงการจัดให้บริการประชาชน              
ท่ีมาเสียภาษี โครงการเผยแพร่ให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล โครงการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัการจดทะเบียนพาณิชย ์
โครงการบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตวัประชาชนเคล่ือนท่ี โครงการให้บริการท าบตัรประจ าตวัประชาชนนอกสถานท่ีให้แก่     
กลุ่มผูเ้ปราะบาง โครงการอบรมพฒันาประสิทธิภาพบุคลากรเทศบาล โครงการพฒันาการให้บริการประชาชนผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 

ความพงึพอใจ คะแนน 
1.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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ส่วนที่ 4  ความพงึพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะท่ีได้รับจากเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

1.  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ค าถาม ไม่แสดง 

ความเห็น 

ไม่พอใจ
มาก 

ไม่พอใจ พอใจ พอใจ
มาก 

1. ความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการการจราจรทางบกในเขตเมือง
หรือชุมชน 

     

2. ความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการการจราจรทางน ้า/ทางทะเล      

3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความเพียงพอของไฟส่องสวา่ง 
ป้ายบอกทาง/ป้ายการจราจรหรือไฟจราจร 

     

4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความปลอดภยัของสะพานไม้
หรือสะพาน คสล. 

     

5. ความพึงพอใจต่อการพฒันาหรือการบ ารุงรักษาถนน      

6. ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการบ ารุงรักษาสายทางคลองและ
ล าธารสาธารณะระบายน ้าท่ีไดรั้บการดูแลรักษาใหน้ ้าสามารถ
ไหลผา่นไดป้กติไม่ติดขดั 

     

7. ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการบ ารุงรักษาแหล่งน ้าสาธารณะ
พื้นท่ีพกัน ้าหรือแกม้ลิงท่ีช ารุดเสียหายและไดรั้บการบ ารุงรักษา
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดป้กติ 

     

8. ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการบ ารุงรักษาระบบสูบน ้า เคร่ือง
สูบน ้า ท่ีช ารุดเสียหายและไดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี
ใชง้านไดป้กติ 

     

9. ความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของเทศบาลในการ
สูบน ้าในช่วงน ้าท่วม 

     

10. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของท่าเทียบเรือ/     
ท่าขา้ม 

     

11. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการขนส่งมวลชนท่ีจดัให้      

12. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสถานีขนส่ง      
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ค าถาม ไม่แสดง 

ความเห็น 

ไม่พอใจ
มาก 

ไม่พอใจ พอใจ พอใจ
มาก 

13. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใชง้านระบบภูมิ
สารสนเทศ (GIS) หรือระบบอจัฉริยะในการสัญจรทางบก 

ทางน ้า ทางทะเล 

     

14. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการพฒันาหรือ
การบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล ท่ีมีความต่อเน่ือง
หรือไม่ขาดตอน 

     

15. ความพงึพอใจโดยรวม      
 

 

2.  ด้านผังเมือง 

ค าถาม ไม่แสดง 

ความเห็น 

ไม่พอใจ
มาก 

ไม่พอใจ พอใจ พอใจ
มาก 

1. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปรับปรุงชุมชนแออดัหรือ
แหล่งเส่ือมโทรมในเขตเทศบาล 

     

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจดัการท่ีดินหรือการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน 

     

3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อสภาพภูมิทศัน์หรือความสวยงาม
ของเมือง 

     

4. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวหรือ
พื้นท่ีสวนสาธารณะเพิ่มขึ้นของเทศบาลในระหวา่งปี 

     

5. ความพงึพอใจโดยรวม      

 

 

 



       -8- 

3.  ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

ค าถาม ไม่แสดง 

ความเห็น 

ไม่พอใจ
มาก 

ไม่พอใจ พอใจ พอใจ
มาก 

1. ความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพการอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน      

2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพสตรี      

3. ความพึงพอใจท่ีไดรั้บการดูแล สงเคราะห์หรือฟ้ืนฟู       

4. ความพึงพอใจต่อการสนบัสนุนกิจกรรมของสมาคม/ชมรม
ผูสู้งอาย ุ

     

5. ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อบริการของสถานสงเคราะห์/
บา้นพกัคนชรา/ศูนยพ์กัพิง 

     

6. ความพึงพอใจของผูมี้รายไดน้อ้ยหรือผูด้อ้ยโอกาสท่ีไดรั้บการ
ดูแลดา้นท่ีอยู่อาศยั 

     

7. ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาดา้นสุขภาพ และป่วยติด
เตียง ต่อการไดรั้บการดูแลดา้นสุขภาพ 

     

8. ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรม/ชมรม/สมาคม/
ศูนยบ์ริการทางสังคม/โรงเรียนผูสู้งอาย ุท่ีเทศบาลใหก้าร
สนบัสนุน 

     

9. ความพึงพอใจในการใหบ้ริการส ารวจสัตว ์ขึ้นทะเบียนสัตวแ์ละ
ฉีดวคัซีนพิษสุนขับา้ตามโครงการสัตวป์ลอดโรค คนปลอดภยั จาก
โรคพิษสุนขับา้ฯ 

     

10. ความพงึพอใจโดยรวม      
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4.  ด้านการศึกษา 

ค าถาม ไม่แสดง 

ความเห็น 

ไม่พอใจ
มาก 

ไม่พอใจ พอใจ พอใจ
มาก 

1. ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน/    
การเรียนรู้ตามอธัยาศยั 

     

2. ความพึงพอใจของเด็กนกัเรียนหรือผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการ
ส่งเสริมคุณภาพมาตรฐานการศึกษาซ่ึงเทศบาลด าเนินการ
ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก/สถาบนัอุดมศึกษา/องคก์รวิชาชีพ/
หน่วยงานภาคเอกชน 

     

3. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็/อนุบาล/
ประถมศึกษาของรัฐท่ีไดรั้บอาหารเสริม (นม) ครบถว้น 

     

4. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็/อนุบาล/
ประถมศึกษาของรัฐท่ีไดรั้บอาหารกลางวนัท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการครบถว้น 

     

5. ความพึงพอใจต่อความเช่ือมัน่ในการจดัการศึกษาหรือ     
การส่งเสริมอาชีพและทกัษะฝีมือแรงงาน 

     

6. ความพงึพอใจโดยรวม      

 

5.  ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

ค าถาม ไม่แสดง 

ความเห็น 

ไม่พอใจ
มาก 

ไม่พอใจ พอใจ พอใจ
มาก 

1. ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความปลอดภยัในการ
ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

     

2. ความพงึพอใจโดยรวม      
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6.  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียวและการลงทุน 

ค าถาม ไม่แสดง 

ความเห็น 

ไม่พอใจ
มาก 

ไม่พอใจ พอใจ พอใจ
มาก 

1. ความพึงพอใจต่อสภาพความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เทศบาลพฒันาขึ้นหรือบ ารุงรักษา 

     

2. ความพึงพอใจในการสนบัสนุนงบประมาณ หรือสนบัสนุน
อ่ืนๆ ใหแ้ก่กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มการ     
ท่องเท่ียว ฯลฯ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

     

3. ความพึงพอใจต่อการจดัใหมี้หรือส่งเสริมศูนยแ์สดงสินคา้
ชุมชน ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ ตลาดนดั ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน 
ถนนวฒันธรรม ตลาดน ้า ตลาดเก่า ฯลฯ 

     

4. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกบัการพฒันา    
หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมใหมี้สภาพท่ีเหมาะสม    
ต่อการท่องเท่ียว 

     

5. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม เพื่อกระตุน้หรือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว และการใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติั     
ความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว 

     

6. ความพึงพอใจในการใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุนการจดัตั้ง
กลุ่มอาชีพ กลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มต่างๆ เพื่อส่งเสริมอาชีพ
หรือการสร้างงาน 

     

7. ความพึงพอใจในการใหค้  าปรึกษาทั้งท่ีเทศบาล และช่องทาง
ส่ือออนไลน์ต่างๆ เก่ียวกบัการขอใบอนุญาตจดทะเบียน
พาณิชยห์รือการส่งเสริมการลงทุนในพื้นท่ี 

     

8. ความพงึพอใจโดยรวม      
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7. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ค าถาม ไม่แสดง 

ความเห็น 

ไม่พอใจ
มาก 

ไม่พอใจ พอใจ พอใจ
มาก 

1. ความพึงพอใจต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

     

2. ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการส่งต่อขยะอนัตรายไปก าจดั
อยา่งถูกสุขลกัษณะ 

     

3. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในการอนุรักษแ์ละดูแล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การก าจดัน ้าเสีย และ
ฝุ่ น PM 2.5  

     

4. ความพงึพอใจโดยรวม      

 

8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน 

ค าถาม ไม่แสดง 

ความเห็น 

ไม่พอใจ
มาก 

ไม่พอใจ พอใจ พอใจ
มาก 

1. ความพึงพอใจต่อการฟ้ืนฟูการอนุรักษห์รือการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ทางวฒันธรรม ประเพณี สถานท่ีส าคญัหรือแหล่งมรดก
ท่ีส าคญัเชิงประวติัศาสตร์ 

     

2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในการส่งเสริมหรือ
อนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาชาวบา้น 
และโบราณสถาน 

     

3. ความพงึพอใจโดยรวม      
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ส่วนที่ 5   ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 

กรุณาส่งคืนแบบประเมิน ฯ ท่ี งานวิจยัและประเมินผล กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ (ชั้น 6)   

ส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด  ภายในวนัท่ี  5 ตุลาคม 2566 

ติดต่อสอบถามรายละเอียด  โทร. 029609704-14 ต่อ 603 

…ขอบคุณค่ะ... 

 


