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รักษาความสงบ
เรยีบรอ้ยของ
ประชาชน

ความเร่งดว่นปานกลาง

ความเร่งดว่นสงู

ค าอธบิายสี

การจัดท าแผน/
การเงนิ/การ
บญัชแีละการ
จัดเก็บรายได ้

การป้องกัน
บรรเทา
สารณภัย

การจัดการ
ขยะมลูฝอย

การจัดใหม้แีละ
บ ารงุโครงสรา้ง

พืน้ฐาน

งานดา้น
สาธารณสขุ/การ
ควบคมุป้องกัน

e-service

ระบบงาน/เทคโนโลยี

งาน
ทะเบยีน
ราษฎร

ดา้นการศกึษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 2 สปัดาห)์

การจัดการ
เรยีนการสอน

ความเร่งดว่นต า่

4 ชัว่โมง1วัน 1 วัน1 วัน

ระบบ
รอ้งเรยีน
รอ้งทกุข์

*ระบบของ
หน่วยงานภายนอก

ระบบของ
หน่วยงานเอง

ระบบทะเบยีน
ราษฎร
(มท.)

ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วนั)

ดา้นพัฒนาระบบ
คมนาคมและ
สาธารณูปโภค

(หยดุชะงักไมเ่กนิ  1 วนั)

ดา้นสาธารณสขุและ
สวัสดกิารสงัคมและ
สง่เสรมิคณุภาพชวีติ

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วนั)

ดา้นเศรษฐกจิชมุชนและ
การทอ่งเทีย่ว

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 2 สปัดาห)์

แผนรองรบัสถำนกำรณ์

อทุกภยั

อคัคภียั
แผน่ดนิไหว
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
กอ่การรา้ย
ไฟฟ้าดับเป็นวงกวา้ง
โรคระบาดตอ่เนือ่ง
อืน่ ๆ ......................

ระบบการ
จัดเก็บ

รายได/้ภาษี
(สถ.)

อำคำร/สถำนที่
• พืน้ทีส่ าหรับสถานที่
ปฏบิตังิานส ารอง

• ปฏบิตังิานทีบ่า้น
• แจง้ใหป้ระชาชนทราบ

วสัดอุปุกรณ์
• ใหส้รรหาอปุกรณ์ทีม่อียู่
ภายในหน่วยงานกอ่น

• คอมพวิเตอรส์ว่นตัว
เขา้ถงึระบบงานของ
หน่วยงาน

เทคโนโลยสีำรสนเทศและขอ้มลู
• มกีารส ารองขอ้มลูใหปั้จจบุนัและสม า่เสมอ
• มรีะบบรองรับการบรกิารตา่งๆแบบออนไลน ์

(Platform online)
• มรีะบบจัดเก็บขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอก
แบบ Server 

บคุลำกร
• ใหม้บีคุลากรหลกัและ
บคุลากรส ารองท างาน
ทดแทนกนัได ้

• ก าหนดแนววธิกีาร
ปฏบิตังิานเฉพาะใหก้บั
บคุลากรกรณีเกดิสภาวะ
วกิฤตใหค้รอบคลมุบทบาท
หนา้ทีท่ีรั่บผดิชอบ

ผูใ้หบ้รกิำร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ตดิตอ่ทาง Line
โทรศัพทม์อืถอื  หรอื 
facebook

บ ารงุโครงสรา้ง
พืน้ฐานบ ารงุ
ไฟฟ้าและแสง

สวา่ง

ป้องกันและ
บรรเทา

สาธารณภัย

ดแูลสิง่แวดลอ้ม
รักษาความสะอาด
รวมทัง้ก าจัดขยะ
และสิง่ปฏกิลู

การสาธารณสขุ
ป้องกันและระงับ

โรคตดิตอ่

การพัฒนาคณุภาพ
ชวีติใหป้ระชาชน
สง่เสรมิการศกึษา
สง่เสรมิอาชพี

การสง่เสรมิการ
พัฒนาสตร ีเด็ก
เยาวชนผูส้งูอายุ
และคนพกิาร

ดา้นการมสีว่นรว่ม
และบรูณาการ

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วนั)

ดา้นการบรหิารและ
บรกิาร

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 2วนั)

งานดา้นพัฒนา
ชมุชนและสงัคม
สงเคราะห์

ระบบ e-GP 
การจัดซือ้จัด
จา้งภาครัฐ

(กค.)

ระบบฐานขอ้มลู
พืน้ฐานขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่

(สถ.)

ระบบประมวลผลขอ้มลูเกณฑ์
ชีว้ัดและคา่มาตรฐานการ

จัดบรกิารสาธารณะของ อปท. 
(สปน.)

ระบบการจัดท า
งบประมาณรายจา่ย
ประจ าปี (e-LASS)

(สถ.)

ระบบขอ้มลู
สารสนเทศทาง
การศกึษาทอ้งถิน่

(สถ.)

ระบบสารสนเทศทาง
การศกึษาศนูยพั์ฒนา
เด็กเล็กของ อปท.

(สถ.)

ระบบ 
Map 

Online

ระบบ
กลอ้ง
CCTV

ระบบ 
GIS

ระบบแจง้
ซอ่ม

คอมพวิเตอร์

ระบบจองควิท า
บตัรประจ าตวั
ประชาชน

ระบบ
แอปพลเิคชัน่
ส านักการชา่ง

ระบบ
แอปพลเิคชัน่
Pakkret Live 

Traffic

ระบบ
แอปพลเิคชัน่

Pakkret
Smart Life

ระบบสารสนเทศ
เพือ่การวางแผน
และประเมนิผล 
(e-Plan) (สถ.)

ระบบบรหิาร
จัดการเครอืขา่ย

ระบบบรหิาร
จัดการเครอืขา่ย

ไรส้าย

ระบบบรหิาร
จัดการขอ้มลู
เว็บไซต์

ระบบบรหิาร
จัดการป้าย

ประชาสมัพนัธ์

สง่เสรมิการ
ทอ่งเทีย่ว

งานพัฒนา
ระบบบรหิาร
และบรกิาร

2 สปัดาห์ 2 วัน 1 วัน4 ชัว่โมง 1 วัน


